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Co od tohoto dokumentu (ne)Cekat

Tato koncepce vznikala v pribéhu druhého pllroku mého plsobeni jako feditele knihovny.
V situaci, kdy jsem na jedné strané pronikl do fungovani instituce tak, abych je dokazal
reflektovat a udélal si pfedstavu o budoucim vhodném sméfovani, kdy jsem ale na strané
druhé zaroven stale jeSté snazil zorientovat ve vyvoji Ceského (a evropského) knihovnictvi a
posoudit, jak si v jeho kontextu vlastné stojime. Do toho jsme na vSech knihovnickych forech
fascinované sledovali Cernou labut v podobé stale sofistikovanéjSich nastrojli umélé
inteligence, které jsou — zfejmé bez pfiliSného prfehanéni — predzvésti paradigmatické
promény role knihoven ve spolecnosti; jakkoli zcela jisté nakonec neprobéhne tak rychle a
takovym zplsobem, jak si nyni pfedstavujeme.

PfestoZe nazev dokumentu mize navozovat dojem, Ze vyvoj knihovny je na pfistich nékolik
let vymysSleny a dany, opak je pravdou. Daleko spiSe je treba tuto koncepci vnimat jako
odrazovy mustek k dalSim krok(im, pojmenovani nejpodstatnéjSich vyzev, pred nimiz
knihovna stoji, a navrh cill, které bychom méli mit na zreteli p¥i planovani rozvoje.

Analyticka ¢ast (zvlasté pak SWOT analyza) se opira o know-how zevnitf organizace,
ziskané mj. prostfednictvim nékolika workshopl se zaméstnanci. Strategicka ¢ast — védome
— odrazi pfedevsim pohled vedeni knihovny a na urovni vedeni proSla interni diskusi.
Vnimam ji jako voditko pro nas i zfizovatele, kterym oblastem a tématiim v nadchazejicich
letech vénovat zvySenou pozornost. Druhym dechem je nicméné tfeba dodat, Ze tento
pohled bude mozna korigovan pohledem zevnitf knihovny. Formulovani spole¢né vize,
smyslu a poslani knihovny vyzaduje €as, kontinualni praci a aktivni zapojeni co nejvétsiho
poc¢tu zaméstnancu — to vSe nas jesté teprve Ceka.

Roman Hajek

Posledni aktualizace: 02/2024
Zpracoval: Mgr. Roman Hajek

Poznamky, pfipominky, revize: PhDr. Ivana Feldmanova, Katefina LeS¢akova, PhDr. Radek Liska, Bc. Eva Mertova, DiS.



Analyticka Cast

Vychozi situace

Situace Stfedoleské védecké knihovny v Kladné (SVK) je do jisté miry specificka tim, Ze je
krajskou knihovnou bez méstské funkce, navic se nenachazi v pfirozeném administrativnim
centru kraje, kterym je pro StfedoCesky kraj Praha. Tuto kombinaci faktord nenajdeme

u zadné dalsi krajské knihovny v Cesku a i diky ni nema SVK pro definici své role a
formulovani budouci vize jednoduché vychozi postaveni.

V poslednich letech prosla knihovna nékolika otfesy ve vedeni, musela se vyrovnavat
s pandemii covid-19 a zaroven soustfedila vétSinu svych kapacit do projektu vystavby
centralniho depozitare. Toto slozité obdobi mélo svlj dopad na denni provoz i pracovni
atmosféru.

V roce 2023 je SVK instituci, ktera potfebuje narovnat své vnitini dluhy (stav IT vybaveni,
provedeni nutnych oprav a rekonstrukci, nastartovani rozvojovych investic, pozornost
mezilidskym vztahim) a v nékterych oblastech srovnat krok s nejnovéjsim vyvojem oboru.
To bude vedle financi vyzadovat duslednou vnitfni konsolidaci a nastaveni srozumitelné,
uvnitf organizace pfijatelné trajektorie budouciho rozvoje. Pozitivni je, Ze historicky ma
knihovna na ¢em stavét, coz pfehledné ukazuje nasledujici SWOT analyza.



SWOT analyza

Silné stranky

Poloha v centru mésta, u autobusového nadrazi,
v blizkosti dalSich kulturnich instituci (divadlo, zamek, Sladeckovo
vlastivédné muzeum...).

Vyrazna, architektonicky cenna historicka budova.

Sife poskytovanych sluzeb, dobré podminky pro
postupnou automatizaci procest, pokrogila implementace
RFID technologie.

Zarodek komunity vérnych &tenafi a navstévniku doprovodného
programu (zejména seniofi).

Fungujici spoluprace se stalym okruhem $kol.

Bohaty a kvalitné postaveny knihovni fond.

Kvalitné fungujici meziknihovni vypijcni sluZba.

Fungujici sluzby pro osoby s handicapem (zejm. zrakové postizeni).
Novy depozitar, stfednédobé vyfeSena otazka uchovavani fondu.

Nositel tradice knihovnictvi ve mésté, dobré jméno
u vefejnosti.

Zaklad sité spolupracujicich instituci v kulturnich a kreativnich
odvétvich (memorandum o spolupraci pfi tvorbé Kulturniho a
kreativniho centra Kladno).

Kvalitni databaze regionalnich autorit a faktografie, znalostni
baze o historii regionu + kvalitni reSersisté.

Viybavené digitaliza¢ni pracovi$té pro digitalizaci 2D dokumentd.
Vlydavani jedineho celostatniho odborného periodika, Casopisu
Ctenar.

Kultivovany vystavni prostor.

Flexibilita poskytovanych sluzeb, schopnost rychle
reagovat na spoleenskou poptavku.

Plsobeni v ramci fungujici sité knihoven — odborna pomoc,
inspirace, vyména know-how.

Zajisténi nizkoprahového pfistupu k informacim;
i v kontextu post-faktické spole¢nosti si knihovna
zachovava autoritu divéryhodného informaéniho zdroje.

Slabé stranky

Prostorové limity hlavniho arealu; ve stavajicim stavu neodpovida
potfebam moderni knihovny (neefektivni vyuziti prostor,
problematickd pfistavba ze 60. let 20. stol., chybgjici
bezbariérovy pfistup do 1. patra, absence kavarny / obCerstveni).

Projektova nepfipravenost.
Nedostatek parkovacich kapacit v tésné blizkosti knihovny.

Neexistujici sdilena vize budoucnosti knihovny. Nejednotna
identita, slaba znacka (dovnitf i navenek). Nezdrava (Ci
neexistujici) pracovni kultura.

Limity leadershipovych kompetenci stfedniho managementu,
chybéjici rozvoj vedoucich pracovnikd.

Stav IT infrastruktury, zaostalost v pouzivanych SW nastrojich,
nizka odolnost v{éi kybernetickym hrozbam.

Obecné nedostateéna vybavenost prostor: smérem k uzivatelim
i zaméstnancim.

Nevhodné konstruovany a v oblasti provozu poddimenzovany
rozpoCet.

Malo rozvinuté elektronické sluzby.
Nevyhovujici prezentace sluzeb a pfednosti knihovny.

NedostateCna evaluace sluzeb a ¢innosti knihovny, nedostatena
prace s daty.

Neuchopeny vztah k mlad$imu a détskému &tenafi
s ohledem na ¢innost Méstské knihovny Kladno.

Problematické vztahy na pracovisti, pocit nerovného zachazeni ¢i
nespravedinosti u ¢asti zaméstnancu.

Chybéjici systém evaluace zaméstnancl. Chybéjici systém
udrZovani a zvySovani kvalifikace zaméstnanc(.

Slaba autorita v odborné komunité — jak mezi dalSimi krajskymi

knihovnami, tak v ramci Stfedoceského kraje (odraz vykonu
regionalnich funkci).

Personalni (i finan¢ni) poddimenzovanost v oblasti vzdélavani a
propagace.

Chybéjici programatorské zazemi — nezbytné pro rozvoj modernich
sluZeb knihovny.

Nizky objem ¢erpanych dotaci a financnich prostredkd z dard
apod.

Neukotvené postaveni v kontextu vzdélavacich organizaci.
Slabé zapojeni v ramci MAS, MAP, KAP.

Nerovnomérné vékové sloZeni pracovnikd. Potencialni riziko
vychazejici ze skutecnosti, ze témér 1/3 zaméstnanct je
v diichodovém ¢i tésné pfeddichodovém véku.




Prilezitosti
Stavebni kultivace aredlu, vyuZiti potencialu dvora jako klidného

bodu uprostied ruSného mésta, tvorba adekvatniho uZivatelského
a provozniho zazemi.

Znacny sitovaci potencial pro riizné typy aktér( a instituci, role
knihovny jako neutralni platformy pro riznorodé aktivity.

Viytvofeni zazemi pro kulturni a kreativni odvétvi — zapinéni
,mezery na trhu*.
Pfiliv obyvatel do mésta a okoli se stavajicim stavebnim rozvojem

Technologicky vyvoj Al, automatického zpracovani zaznamd,
rozvoje propojenych dat a knihovnich databazi.

Technologicky vyvoj na poli knihovnich katalog(.

Rozvoj spoluprace knihoven s vefejnou spravou, Digitalni
informacni agenturou a dalSimi institucemi — rozvoj role knihoven
jako styénych bodu statni spravy.

Rozvoj spoluprace knihoven se vzdélavacimi institucemi.

Schopnost poskytovat své sluzby na celém Uzemi Stfedoceského
kraje.

Definovani strategické role SVK pro kulturni organizace
Stfedoceského kraje, vyuziti jejiho potencialu pro cely Stfedodesky
kraj (napf. strategie v oblasti kulturnich a kreativnich odvétvi,
digitalizace apod.).

Hrozby

Prohlubovani platovych rozdili mezi soukromou a vefejnou
sférou, neschopnost nalékat na tabulkové platy kvalitni
pracovniky (jiz aktuélni problém vzhledem k blizkosti Prahy).

NarGst cen knih a dalSich pofizovanych dokument( (jiz aktualni
problém, chybéjici jistota, ze bude dostatek prostfedkd na nakup
fondu).

Nedostatek finanénich prostfedk( na investice nutné
k plnohodnotnému rozvoji knihovny.

Rostouci naklady na zajisténi elektronickych sluzeb amplifikované
rostouci oblibou elektronickych sluzeb.

Agilni konkurence v oblasti kultury & neformalniho a online
vzdélavani.

Zpfisnovani klicovych legislativnich ramct (autorsky zakon,
zakon na ochranu osobnich Udajd) — mize se dotknout
kvality sluzeb.




Knihovna v datech

Trendy, které je mozné vysledovat na zakladé dat ze statistického vykazu Narodniho
informacniho a poradenského stfediska pro kulturu (NIPOS), kopiruji situaci celého oboru.

Akvizice je v zasadé stabilni, knihovna se snazi do fondu ziskat relevantni ¢ast knizni
produkce napfi€ obory a zanry. Redukce fondu knih v poslednich letech je zpusobena
predevsim daslednéjSim vyfazovanim v ramci revizi a postupnym c&isténim elektronického
katalogu. Nakup CD se omezuje na mluvené slovo, mirné se rozsifuje akvizice deskovych
her.

Pocet uzivatelt knihovny osciluje mezi cca 4.300 az témér Sesti tisici v poslednim roce pred
epidemii covid-19. Rok 2022 naznacuje pozvolny navrat k €islim z pfedcovidovych let. Bez
ohledu na pandemickou situaci je nicméné mozné sledovat pozvolny pokles fyzickych
navstév knihovny a poctu fyzickych vypUjéek; vyznamné naopak roste pocet elektronickych
vypuUj¢ek. Objemem vyfizenych pozadavku je knihovna (v kontextu vefejnych knihoven)
nejvétsim poskytovatelem meziknihovni vypuijéni sluzby v Cesku.

Pfedpandemické roky rovnéz indikuji rostouci vyznam kulturni a vzdélavaci role knihovny —
jak poctem realizovanych akci, tak jejich navstévnik(.

Tabulka 1 - Zakladni data o knihovné dle statistickych vykazi NIPOS 2015-2022

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Knihovni fond

knihovni fond ke 31. 12. | 695 579 714 021 730 046 740 881 747933 751153 735 821 718 828

— knihy 561 759 568 304 573 355 572578 572 658 577 496 556 845 534 040
— zvukové knihy 4190 4 660 5191 5701 6228 6798 7267 7796
— hudebniny 8046 8085 8143 8374 8 401 8442 8471 8513
-CD 16 432 17 160 17 802 18 405 19 058 19 634 20002 20 328
— deskové hry 21 40 53 64 76 85 M 126

— ostatni neperiodika 43 541 43 627 43 665 43634 43 667 35909 35907 35728

— serialy 61590 72145 81837 92125 97 845 102789 107 218 112297

Uzivatelé a vypujcky

Registrovani uZivatelé 4 369 5227 4782 5737 5931 5219 4697 5023
Navstévnici celkem 136 201 130 923 120 617 118 394 129 146 82 257 69 573 99 181
Viypuijcky celkem 265913 259 645 237129 236 446 245 305 170 033 142 277 196 706
— elektronické knihy 391 590 701 1007 1282 17711 1708 1788




Meziknihovni vypujéni sluzby

Viyfizené zaslané
pozadavky jinym

knihovnam (CR + 31103 31424 N/A 27 442 27 766 22 262 16 554 22 446
zahranici)

od jinych knihoven (CR 84 35 N/A 57 54 44 64 48
+ zahranici)

Kulturni a vzdélavaci akce

Podet kulturnich akci 18 18 32 62 67 19 14 47
Navstévnici kulturnich or8 | 1se6|  13s0|  2180| 2000 429 123 928
akci

Pocet vzdelavacich 50 12 58 69 102 45 15 79
akci

NavStevnici 1020 891 1209 597 1011 380 219 1403
vzdélavacich akci

Zaméstnanci

Pocet zaméstnanct 71 71 72 71 70 74 75 70
—ztoho S 41 41 44 42 40 38 36 34
-z toho VOS 0 0 1 1 2 2 4 4
—ztoho V§ 27 26 26 25 27 25 26 25
Prepodet na vazky 64,19 64,66 65,99 65,84 64,04 60,8 60,8 61,1

Na cinnost knihovny Ize nahliZet rovnéz perspektivou plnéni Metodického pokynu
Ministerstva kultury k vymezeni standardu verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb.

U fady indikatort knihovna nedosahuje doporu¢enych hodnot, coz je do jisté miry dano

prostorovymi limity jejich budov i specifickou situaci Kladna, v némz vedle krajské knihovny

pusobi jesté knihovna méstska vznikla oddélenim od krajské knihovny v roce 2002.

U jinych indikatord jsou hodnoty ovlivnitelné provoznim a ekonomickym nastavenim,
u nékterych pak v uplynulém obdobi chybi data. Za zminku stoji, Ze ze vSech krajskych

knihoven ma SVK nejkrat$i oteviraci dobu.



Tabulka 2 - PInéni indikatorti stanovenych Metodickym pokyen Ministerstva kultury k vymezeni

standardu vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb 2018-2022

Indikator Doporuéena Pramér (Naplnéni 2018 2019 [2020 |2021 |2022

hodnota CR standardu pro

(2018) |SVK v abs.
Cislech

Pocet provoznich 50 a vice 48 50 41 41 41 41 41
hodin pro vefejnost
tydné
Tvorba knizniho 3045 KEna 1obyv. [29KE |2007 090 KE— [37.5KE | 37,9 KE | 34,7 KE | 36,4 KE [ 36,3 KE
fondu a informacnich 3010635Ke
zdrojli
Plocha knihovny 60 m? na 1.000 — 4014 m? 760 m? | 760 m? | 760 m? | 760 m? |760 m?
uréena pro uzivatele |obyv. obce
Studijni mista po 120 a vice 210 120 41 49 49 49 49
uzivatele knihovny
Pfistup k internetu a |20 a vice stanic s 44 20 47 35 21 21 21
informaénim pfipojenim
technologiim k internetu
Webova stranka existence webu — — ano ano ano ano ano
knihovny
Elektronicky katalog | existence el. — — ano ano ano ano ano
knihovny na internetu | katalogu.
Pracovnici knihovny |48 hodin dalSiho — cca 50 0 0 0 0 3
ajejich vzdélavani | odborného odbornych

vzdélavanina 1 zaméstnancl

pracovnika (dle fluktuace)
Méfeni spokojenosti | 1x za 5 let — — ne ne ne ne ne
uzivateld provadény prizkum*
Vzdélavaci, kulturni a [ 600-1 100 924 600 153 202 N/A N/A 47
komunitni aktivity
knihoven**

* posledni ¢tenafsky prizkum probéhl v SVK v roce 2015!
** data dle interni evidence nesouhlasi z daty v NIPOS; do roku 2023 neexistovala jednotna metodika pro vykaznictvi doprovodného

programu knihovny

PFi pohledu na vyvoj ekonomickych ukazatell je ziejmy postupny nartst provoznich
nakladd, ktery je z vétsi ¢asti zplsoben naristem mzdovych nakladl. Napfiklad objem
financi uréenych na nakup fondu (knihovny i fondu vyménného) je od roku 2013 vice méné
stejny. Cena knih pfitom od roku 2012 vzrostla v fadu desitek procent." V kontextu ostatnich
krajskych knihoven nema knihovna pfili§ mnoho uzivatell elektronickych vypUjénich sluzeb
(e-knihy, od roku 2023 e-audioknihy) — v této oblasti Ize oekavat postupny narust
provoznich naklad( na sluzby.

" Svaz &eskych knihkupcl a nakladatell: Zprava o Ceském kniznim trhu 2022/2023, dostupné
z https://www.sckn.cz/file/wysiwyg/files/zprava o _kniznim trhu2022 2023 sckn.pdf



https://www.sckn.cz/file/wysiwyg/files/zprava_o_kniznim_trhu2022_2023_sckn.pdf

Tabulka 3 - Vyvoj klicovych ekonomickych ukazatelii v letech 2012-2022 (v tis. K¢)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

celkové mzdové 22360 21741| 22220 23429| 24742 27866| 31910 33320 33348| 33809 35964
naklady
celkové provozni 34132| 35408 35250 | 37249 38674| 42795| 46218 | 48798 | 47442| 48420 52781
naklady
— naklady na nakup 3838| 5700| 5280 5286| 5205 5342| 5442| 5517 5286| 5389 5459
fondu
— naklady na 636 578 617 630 492 617 878 927 1289 1027 7
spotfebu materialu
— naklady na sluzby 2979 2809 2858 3360 3103 3602 3827 3705 3369 3560 3391
celkové vynosy 34132 35408| 35250 37249| 39050| 42798 | 46218 | 48798| 47442| 48420 52781
— pfijmy z dotaci SK | 31570 32391| 32350 | 34617 35747 39803| 44575 47090| 45997 47179 49204
E‘, pfijmy z dotaci MK 328 474 332 427 352 391 848 728 307 544 426

R
— pfijmy z dotaci 0 0 0 10 12 20 21 31 15 0 35
ostatni
—vynosy z 1798 1663 1578 1517 1495 1438 1486 1376 1151 946 1289

prodeje sluzeb
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Strategicka Cast

Vize

Stredoceska knihovna je navigatorem i bezpe¢nym pfistavem

v rozboufeném mofi informaci a pseudoinformaci. Zpristupriuje véem
a bez rozdilu relevantni informacni zdroje, aktivné péstuje kritické
mysSleni a tim posiluje odolnost demokratické spolecnosti, podili se na
rozvoji kompetenci kliCovych pro Zivot ve 3. tisicileti, flexibilné reaguje
na dynamicky vyvoj potieb spole¢nosti a slouzi jako nizkoprahoveé
zazemi pro studium, praci, setkavani i relaxaci. Je prirozenym uzlovym
bodem sité odbornych i mistnich komunit a vyuziva svého postaveni

v ramci sité knihoven k podpore celoZivotniho vzdélavani, komunitniho
Zivota a kultury na tzemi celého Stfedoceského kraje.

Oblasti rozvoje

Jednotlivymi strategickymi cili se ve vét3i ¢i mensi mife prolinaji zastfesSujici pilife rozvoje
knihovny. Ty do jisté miry pfirozené reflektuji tfi pilife knihoven, jak s nimi pracuje Koncepce
rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2021-2027, ktera akcentuje roli knihoven jako:

e pilifh rozvoje obCanské spole€nosti a pfirozenych center komunit (1. pilif),
e vzdélavacich a vzdélanost podporujicich instituci (ll. pilif) a

e spravcu kulturniho a znalostniho bohatstvi (l11. piliF).

Z4klad Cinnosti Stfedoceské knihovny v letech 2023—2030 mél pokryvat nasledujici oblasti:

A. Rozvoj infrastruktury: nezbytnou podminkou toho, aby knihovna mohla fungovat
jako zivé spoleCensko-kulturné-vzdélavaci centrum je tvorba adekvatniho zazemi jak
z hlediska prostor, tak jejich vybaveni.

B. Rozvoj sluzeb: tato oblast zastfeSuje aktivity knihovny jako pamétoveé, vyzkumné a
informacni instituce; role knihoven a spektrum jejich Cinnosti a sluzeb se
v poslednich letech dynamicky vyviji a Ize oCekavat, Ze rozSifeni nastroju umeélé
inteligence tento trend jesté akceleruje; v obecné roviné musi byt knihovna schopna
nabizet relevantni sluzby a nabizet je zplsobem, ktery je pro uzivatele srozumitelny
a pratelsky.
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C. Vzdélavaci role knihovny: perspektivné jedna z kliCovych €innosti, ktera vedle
programu pro Skolaky zahrne i celozivotni vzdélavani pro riizné cilové skupiny;
kliCové je vytvofit podminky pro kreativni pfistup ke vzdélavacim aktivitam, které
budou vykazovat vysokou uroveri.

D. Sitovaci a krajska role knihovny: knihovna je pfirozenym ohniskem, uzlem v ramci
sité mezilidskych a institucionalnich vztahh a méla by hledat cesty, jak toto své
privilegované postaveni vyuzit ve prospéch kulturniho a komunitniho Zivota v celém
kraiji.

E. Firemni kultura a interni prostredi organizace: tato oblast se obraci dovnitf
knihovny a akcentuje obecné znamou skutecnost, Ze kvalita instituce stoji a pada
s kvalitou lidi, ktefi v ni pracuji. StfedoCeska knihovna ma ambici usilovat o ty
nejlepsi, kterym dava smysl prace ve verejné instituci.

Jednotlivé oblasti jsou dale rozvedeny do 17 strategickych cilt. Kazdy cil obsahuje navrh
moznych aktivit vedoucich k jeho dosazeni, navrh indikatort i referenéni ramec moznych
inspiracnich zdroja.

Oblast A — Rozvoj infrastruktury

Kontext

V soucasné podobé aredl knihovny nevyhovuje potfebam moderni informacni a pamétové
instituce a nevyuziva pIné sv(j potencial. Po dostavbé centralniho depozitare se v budovach
uvolnily nékteré prostory, pro néz je nutné najit nové logické funkce. Stavebni stav pfistavby
historické budovy ze 60. let 20. stoleti vyZzaduje pomérné rychly zasah.

Jednou z priorit pro budouci stavebni rozvoj je bezbariérové zpfistupnéni vdech
navstévnickych prostor (nyni je pfistupné jen pfizemi). Pro posileni pobytové funkce je
Zadouci uvazovat o umisténi kavarny, nebo alternativné samoobsluzného systému
obcerstveni. V souvislosti s implementaci funkce kulturnich a kreativnich odvétvi je nutné
vytvofit zazemi pro kreativni ¢innosti (studia, prostory pro spoleénou praci).

Dil€imi stavebnimi upravami Ize dosahnout urcitého zlepSeni, skute€nou kvalitativni zménu
vSak pfinese jediné komplexni rekonstrukce a revitalizace arealu. S ohledem na finanéni
moznosti kraje se pfedpoklada jeji realizace v nékolika etapach.

Knihovna by se v obdobi 2023—-2030 méla také postupné zbavit svych strukturalnich dluh(
v oblasti IT a finan¢niho fizeni.
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Cil A.1 — Knihovna ma moderni bezbariérové prostory odpovidajici potfebam

uzivatell i provozu

Opatreni

Realizaéni kroky

A.1.1-Provést diléi stavebni a interiérové Upravy
historické budovy pro rychlé zlepSeni komfortu a
odstranéni nejvétSich provoznich bolesti

o presun ,rychlého odbaveni* tenafi (navrat, vypuijcky
pfedobjednanych zadanek) do pfizemi historické
budovy

o adaptace stavajici Citarny na plnohodnotny multifunkéni
prostor

o vyuziti nékdejSiho skladu v pfizemi hlavni budovy pro
vefejnost (vzdélavaci a dalSi akce, pronajmy)

o adaptace stavajici lektorny v pfizemi na prostor
s volnym reZimem (zevling z6na)

o adaptace interiérd vypuijcnich prostor v 1. patie
doplnénim studijnich a relaxaénich zon

A.1.2 - Oteviit vefejnou diskusi nad moznymi sméry
budouciho rozvoje arealu

o spoluprace s FSv CVUT, studentské navrhy budouci
podoby arealu
prezentace navrh(l vefejnosti, sbér zpétné vazby

o kulaty stdl s mistnimi aktéry nad studentskymi navrhy a
budoucnosti rozvoje knihovny

A.1.3 - Sestavit akéni plan realizace revitalizace
aredlu, v€etné jeho etapizace

o zadani prostorové a architektonické studie revitalizace
aredlu

navrh etapizace praci
tvorba projektového planu a ¢asového harmonogramu

Indikatory (spolec¢né pro véechna opatieni)

pocet knihovnich poloZek ve volném vybéru
pocet studijnich mist

plocha knihovny slouZzici vefejnosti

pocet pronajimatelnych prostor

pocet pracovnich mist

Priklady dobré praxe

e  Méstska knihovna Pisek (adaptace + dostavba
historické Skolni budovy pro potfeby knihovny)

o Jihoteska védecka knihovna v Ceskych Budgjovicich
(dostavba moderniho volného vybéru k budové
knihovny)

e Thionville, Francie (knihovna jako treti misto mezi
praci a domovem)

e  Muntpunt Brusel, Belgie

Finanéni ramec a zdroje

V souhrnu naroéna akce, v odhadu 150 miliond K¢&.
Zdroje: Stfedogesky kraj, pfip. pokud se objevi vhodny
dotacni titul.

Rizika
o  Nedostatek finanénich zdrojd.

e Narlst cen.
e  Protahovani, pfiliné rozkouskovani projektu.
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Cil A.2 — Knihovna ma bezpecnou, kvalitni a spolehlivou IT infrastrukturu

Opatieni

Realizaéni kroky

A.2.1 - Sestavit harmonogram obnovy hardwarové a
softwarové infrastruktury

o zpracovat audit IT infrastruktury (realizovano 2023)

o zajistit postupnou implementaci doporuceni auditu IT
infrastruktury (pfedné investice do zalohovaciho
serveru a firewallu)

o zajistit pfechod knihovny na feSeni Microsoft365

A.2.2 - Zajistit udrzitelny model rozvoje sité knihovny
v souladu s pozadavky bezpecnosti

o vytvofit provozni podminky (prostfedky v provoznim
rozpodtu) pro zajiSténi externi sluzby spravy a rozvoje
sité (vCetné bezpecnosti)

o nastaveni bezpecnostnich procest v souladu se zavéry
auditu IT

o zpracovat vicelety plan rozvoje IT infrastruktury

A.2.3 - Zajistit soustavné vzdeélavani zaméstnancu
v oblasti kybernetické bezpeénosti

o pravidelna Skoleni zaméstnancu (interni, externi, online
NUKIB)
o realizace phishingového testu

Indikatory (spoleéné pro vSechna opatieni)

e  vyvoj primérného stafi koncovych stanic IT
infrastruktury
e pocet absolvovanych Skoleni/testu

Priklady dobré praxe

e  Méstska knihovna v Praze
e Jihoteska védecka knihovna v Ceskych Budgjovicich

Finanéni ramec a zdroje

Investice v rozsahu 2—4 miliony K&, nutnost reflektovat
mozné navyseni provozniho rozpo¢tu..

Zdroje: Stfedocesky kraj, pfip. pokud se objevi vhodny
dotacni titul.

Rizika
e  Nedostatek finanénich zdroja.

o Narlst cen.

o Nedostatek kvalifikovanych lidskych zdrojd na strané
knihovny.

Cil A.3 — Knihovna je pfipravena na zvladani krizovych situaci

Opatreni

Realizaéni kroky

A.3.1 - Doplnit bezpeénostni infrastrukturu budov
s pfistupem verejnosti

zpracovani zasahové karty pro slozky 1ZS

instalace CCTV kamer se zaznamem v prostoru chodeb
zprGchodnéni druhého evakuacniho vychodu z budovy
instalace tisfiovych tlacitek napojenych na pult Méstské
policie Kladno

o instalace elektronického pfistupového systému do
sluzebnich prostor

O O O O

A.3.2 — Zvysit kompetence zaméstnanct knihovny pfi
zvladani krizovych situaci

o zafazeni Skoleni na jednani v krizovych situacich mezi
periodicka Skoleni vSech zaméstnancli

o identifikovani zaméstnancd, ktefi budou pravidelné
proSkolovani zdravotnickym kurzem

o vytvofeni antikonfliktniho tymu z pracovnik( sluzeb a
nastaveni systému sdileni zkuSenosti

14




Investice v rozsahu statisictl KE. Provozni naklady instituce.
Zdroje: StfedoCesky kraj.

Indikatory (spoleéné pro vSechna opatieni) Priklady dobré praxe
e  pocet proSkolenych pracovnik{ —
Finanéni ramec a zdroje Rizika

Cil A.4 — Knihovna je finan¢né stabilizovana, diky vicezdrojovému financovani rozviji

,2nadstavbové“ aktivity

Opatieni

Realizaéni kroky

A.4.1 - Revidovat systém ekonomického fizeni pro
zefektivnéni Cerpani rozpoctu

o zavedeni monitoringu ekonomickych ukazateld v logice

knihovny (v kontrastu k uCetnickému pohledu na
rozpocet)

o nastaveni systému pribézné obnovy dlouhodobého
hmotného majetku

o zvySeni odpovédnost stfedniho managementu
v rozhodovani o vyuziti provoznich prostredku

A.4.2 - Vlybudovat kompetenéni bazi pro Fizeni

vytvoreni pozice projektového koordinatora
edukace vybranych pracovnik( v oblasti projektového
fizeni

o zavedeni projektového zpisobu prace i v ramci pinéni
internich Ukold

A.4.3 — Posilit vicezdrojové financovani nabidkou
vlastnich sluzeb i partnerstvim se soukromym
sektorem

o srozumitelna formulace nabidky pronajmu prostor a
nastaveni efektivniho procesu pro zajisténi pronajmu
prostor knihovny

o formulace nabidky sluzeb digitalizaéniho pracovisté pro
ostatni instituce

o modernizace digitalizaéniho pracovisté pro zajisténi
maximalni kvality velkoformatového 2D skenovani

o formulace nabidky sluzeb knihafské dilny pro ostatni
instituce

Indikatory (spolec¢né pro viechna opatieni)

e podil finanéni sobéstacnosti

e  pocet realizovanych projektd financovanych
z externich zdrojl

Priklady dobré praxe

e  Knihovna Usteckého kraje
e  Muntpunt Brusel, Belgie
o  (Galerie StfedoCeského kraje

Finanéni ramec a zdroje

Nutnost reflektovat dopady na rozpocet v oblasti mezd.

Rizika

e Nedostatek kvalifikovanych lidskych zdrojd na strané
knihovny.
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Oblast B — Rozvoj sluzeb

Kontext

S tim, jak se méni informacni potfeby spolecnosti, transformuji se i sluzby knihoven. Daleko
spiSe nez zdrojem informaci jsou dnes knihovny garantem kvality zdrojd, spiSe nez mistem
pro studium jsou nizkoprahovym prostorem pro setkavani a traveni volného Casu.

Knihovny se postupné proménuji v Ziva centra, ktera vytvareji podminky pro rozvoj komunit,
kreativity €i celoZivotniho vzdélavani. Spektrum aktivit a sluzeb, které knihovna nabizi, se
rozSifuje, coz klade specifické naroky na prostory i kvalifikaci zaméstnancu knihovny.

S postupnou automatizaci vypujéniho procesu se vyrazné proménuje role i pracovni naplh
knihovnikud. Vy§Si naroky uzivatell na kvalitu sluzeb kladou ddraz na rozvoj novych
kompetenci u pracovnikd, ktefi s nimi pracuiji.

Vyvoj v oblasti umélé inteligence (Al) povede k akceleraci téchto tendenci. Automatizace
prace s daty a knihovnimi zaznamy (Al vyznamné ovlivni agendy katalogizace a bibliografie)
prenese tézisté prace knihovny od zpracovani zaznamu vazanych na knizni produkci ke
shromazdovani a ovéfovani informaci souvisejicich s historii i sou¢asnosti regionu.

V soucasné dobé nabizi StfedoCeska knihovna portfolio sluzeb srovnatelné s ostatnimi
krajskymi institucemi, rezervy ma nicméné ve zpusobu jejich prezentace i kvalité — zejména
ve vztahu k potfebam a zvyklostem uzivatelQ.

Cil B.1 — Knihovna ma automatizovany proces navratu i vypuj¢cky knih, zakladni
sluzba je dostupna v rezimu 24/7

Opatieni Realizaéni kroky

B.1.1 — Dokondit strojovou vybavenost pro o zajistit instalaci RFID navratového automatu
automatizovany vydej a navrat knih na bazi RFID o zvysit kapacitu skfinék RFID vydejniho automatu
technologie o optimalizovat rozmisténi pfistroju na samoobsluzné

pujcovani knih (selfchecky) ve vypujénich prostorach

B.1.2 — Provést revizi vypujéniho procesu v kontextu | o identifikace agend, které je dale mozné alespori
nového technologického vybaveni Castecné automatizovat

nové rozdéleni kompetenci

tvorba postupl a podpGrnych materialu, které zvysi
u uzivateld kompetenci sluzbu vyuzivat — Zadouci je
postupné minimalizovat zejména navrat knih osobni

cestou
Indikatory (spolecné pro véechna opatieni) Priklady dobré praxe
pocet uzivatelll vydejniho automatu e Zentralbibliothek Diisseldorf
pocet knih vracenych prostfednictvim navratového o  Méstska knihovna Praha
automatu e  Knihovna Jifiho Mahena Brno
e pocet uzivatell odbavenych u pultd
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Finanéni ramec a zdroje

Investice v rozsahu cca 3 miliony K¢.
Zdroje: MK CR (VISK 3), Stfedodesky kraj

Rizika
e  Cast uzivatel( nebude mit potfebu fyzické navatévy
vnitinich prostor knihovny.

e  Spolehlivost technologii a chodu systém, tvorba
zavislosti na technologii.

Cil B.2 — Sluzby knihovny jsou navrhované a rozvijené v souladu s potfebami a

zpétnou vazbou uzivatell

Opatieni

Realizaéni kroky

B.2.1 — Systematizovat zpUsob zji$tovani potieb
uzivatel a sbéru zpétné vazby

o zpracovani metodiky cileného zjiStovani potfeb
uzivateld, stanoveni rozsahu a Cetnosti Setfeni

o vytvofeni podminek pro shér ,nahodilé® zpétné vazby,
nastaveni procesu

o najit cesty gamifikace pro zjitovani spokojenosti
uzivateld se sluzbami knihovny

o nastavit proces aktivni prace se zpétnou vazbou
uzivateld uvnitf organizace,

B.2.2 - Rozvijet sluzby v souladu s postupy designu
sluzeb

o proSkoleni klicovych pracovnikd v postupech designu
sluzeb a jejim potencialu pro knihovnu

o postupna revize kliGovych sluzeb knihovny optikou
designu sluzeb / human centered design
modernizace/redesign knihovniho katalogu

revize uzivatelské zkuSenosti pfi prochazeni zdrojl
knihovny (napf. vyhledavani s vyuzitim discovery
systému, modernizace Digitalni knihovny Kramerius)

o tvorba podpdrnych nastroju pro praci se sluzbami
(FAQs, tutorialy...) pro vefejnost i zaméstnance

o uzpusobeni nabidky sluzeb, napf. zavedeni vzdalené
registrace, digitalniho ¢tenarského prikazu,
zpfistupnéni novych databazovych zdroju apod.

B.2.3 - Rozvijet nové sluzby pro kulturni a kreativni
odvétvi

o rozvijet spolupraci a kontakty se signatafi memoranda
pro vznik Kulturniho a kreativniho centra Kladno

mapovani potfeb kreativnich aktérd v tzemi
tvorba zazemi pro zacinajici kreativce (napf. knihovna
véci s technikou pro tvorbu podcastt, pocitace
vybavené grafickymi programy, makerspace prostor
apod.)

o vyjasnéni role knihovny v projektu Kreativni Stfedni
Cechy

o zafazeni témat architektury a designu do nabidky
programu knihovny

o organizovani networkovacich aktivit

o spusténi vlastni produkce e-knih od regionalnich autoru

Indikatory (spolec¢né pro viechna opatieni)

e podet uZivatell spokojenych se sluzbami knihovny

e pocCet nabizenych elektronickych sluzeb /
pfedplacenych databazi

Priklady dobré praxe

e Muntpunt Brusel, Belgie
e Knihovna Jifiho Mahena v Brné
o Méstska knihovna v Praze
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Finanéni ramec a zdroje

Cca vys$Si desitky / stovky tisic, drobné investice nebo
alokace z provozniho rozpoctu.

Zdroje: StfedoCesky kraj, zdroje ze soukromé sféry

Rizika
o Nedostatek kvalifikovanych pracovniki na strané
knihovny.
Nedostatek finanénich zdroja.

Nelze realizovat bez perspektivy generaini
rekonstrukce prostor.

Cil B.3 — Sluzby knihovny jsou srozumitelng, efektivné a adresné komunikovany

cilovym skupinam

Opatieni

Realizaéni kroky

B.3.1 — Definovat profilové cilové skupiny knihovny

o analyza uZivatelskych skupin a sluzeb s vyuzitim metod
vyuzivanych v marketingu sluzeb (napf. value
proposition canvas)

o ovéfeni hypotéz vyzkumem (focus groups)

B.3.2 - Zajistit moderni a srozumitelnou komunikaci a
prezentaci sluzeb

vytvoreni nového webu knihovny
vytvofeni dilich komunikacnich strategii pro jednotlivé
sluzby

o proskoleni zaméstnanct ve zptsobu komunikace
sluzeb

o vyuziti ambasadord sluzeb knihovny

Indikatory (spole¢né pro vSechna opatieni)

poCet uZivatell
pocet uzivatelli u jednotlivych sluzeb (napr.
elektronické databaze)

e pocet uzivatell spokojenych se sluzbami knihovny

Priklady dobré praxe

e  Muntpunt Brusel, Belgie

Finanéni ramec a zdroje

v rdmci provozniho rozpo¢tu knihovny

Rizika

o Nedostatek kvalifikovanych pracovniki na strané
knihovny.

o Nedostatek personalnich kapacit.

Cil B.4 — Knihovna vyuZziva bohatstvi svych databazi k pfiblizeni regionalni historie

i sou¢asnych fenoménu verejnosti

Opatieni

Realiza¢ni kroky

B.4.1 - Zajistit rozvoj a aktualizaci databazi
Regionalnich osobnosti a Regionalni faktografie,
zapojit do shromazdovani informaci badatele a
pamétové instituce v kraji

analyza aktuélniho stavu databdzi, provést Cisténi dat
stanoveni strategie rozvoje databazi, priority jejich
aktualizace a rozvoje
vytvofeni adekvatnich personélnich kapacit
osloveni pamétovych instituci v kraji, nastaveni
mechanismu mozné spoluprace na obohacovani
databaze

o monitoring moznosti zapojeni nastroji umélé
inteligence do rozvoje databazi
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B.4.2 — Hledat cesty pro vyuZziti databazovych dat ve
vlastnich popularizacnich projektech nebo v projektech
tfetich stran

rozvoj spoluprace s Wikimedia Commons
zvazit zapojeni do rozvoje Ceské Wikipedie (projektem
Seniofi pisi Wikipedii nebo jinymi cestami)

o vyvoj projektu gamifikujiciho mistopisnou historii
regionu (ve spolupraci se Sladeckovym viastivédnym
muzeem v Kladné)

o rozvoj spoluprace s organizaci Post Bellum (Pamét
naroda); vyvoj projektu prezentujiciho regionélni
osobnosti s pfesahem do oralni historie (ve spolupraci
se Sladeckovym vlastivédnym muzeem v Kladné)

Indikatory (spolec¢né pro vSechna opatieni)

e velikost databazi, pocet novych zaznam(, pocet
aktualizovanych zaznaml

e pocet projektl vyuzivajicich bazi dat
shromazdovanych knihovnou

Priklady dobré praxe

e Knihovna Liberec

(https://www.osobnostilibereckehokraje.cz/)
e Jihoteska védecké knihovna v Ceskych Budgjovicich
(projekt Kohouti kfiZ ad.)

e  Brnénsky architektonicky manual

Finanéni ramec a zdroje

Castedné v ramci provozu knihovny. Samostatné projekty
maji vlastni zplsob financovani.

Mozné zdroje: Stfedocesky kraj, TACR, MK CR (NAKI Ill).

Rizika
e Nedostatek finan¢nich zdroj.

e Nedostatek lidskych zdrojl s potfebnou kvalifikaci.

e  Proména zplisobu prace s informacemi, ztrata kontroly
nad uzitim dat z knihovnich databazi.

Cil B.5 — Knihovna ma propracovany standard sluzeb a standardy péce o uZivatele

Opatieni

Realizaéni kroky

B.5.1 - Vytvofit koncept péce o stavajici uzivatele
knihovny

o analyza stavajiciho Zivotniho cyklu uZivatele knihovny
véetné popisu kli¢ovych bodl dotyku

o revize kanall, obsahu i formy komunikace (automatické
e-maily, vytvoFeni Sablon pro typické situace atd.)
nastaveni retenéniho mechanismu

nastaveni akviziéniho mechanismu pro uzivatele, ktefi
jsou s knihovnou v kontaktu, ale nejsou registrovanymi
uzivateli

o proveéfit moznosti zavedeni vérnostniho programu

B.5.2 — Definovat a kodifikovat standard
poskytovanych sluzeb a vytvofit manual pro
komunikaci s vefejnosti

o vytvofit provozni podminky (prostfedky v provoznim
rozpoétu) pro zajiSténi externi sluzby spravy a rozvoje
sité (véetné bezpec€nosti)

o nastaveni bezpecnostnich procest v souladu se zavéry
auditu IT

o zpracovat vicelety plan rozvoje IT infrastruktury

B.5.3 — Soustavné zvySovat inkluzivitu sluzeb

o usilovat o ziskani certifikatu Handicap friendly tam, kde
to s ohledem na limity budov dava smysl

o nabidka sluzeb mimo prostory knihovny (donaskova
sluzba, distribuce zvukovych knih do zafizeni sociélnich
sluzeb...)

o pravidelné tlumoceni vybranych akci do znakového
jazyka
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o zlep8eni orientagniho systému v budové pro nevidomé
a slabozraké

B.5.4 - ZvySovat odborné zdatnosti pracovniku
knihovny tak, aby byli kompetentnimi navigatory
v digitélni informacni spoleénosti

o vyrazné souvisi s cilem F.2 — vytvofeni podminek pro
vzdélavani zaméstnancu

vytvoreni zakladni védomostni baze

nastaveni mechanismu pfenosu know how v ramci
instituce

Indikatory (spolecné pro véechna opatieni)

e  pocet registrovanych uZivatel(i knihovny
e pocet uZivatell spokojenych se sluzbami knihovny

e pocet pravidelnych uzivatelt knihovny se zdravotnim
handicapem

Priklady dobré praxe

Galerie Stfedoceského kraje

Krajska knihovna FrantiSka Barto3e ve Zliné
Méstska knihovna Praha

Knihovna mésta Ostrava (inkluzivita sluzeb)

Finanéni ramec a zdroje

V ramci provoznich prostredki organizace.

Rizika

o Nedostatek ¢asovych kapacit.

C. Vzdélavaci role knihovny

Kontext

Posileni vzdélavaci ulohy knihoven je jednim z kli€ovych pilifl aktualni Koncepce rozvoje
knihoven v Ceské republice a navazuje na pfirozené synergie knihovnictvi (a kultury obecné)
a vzdélavani, ktera je ukotvena v memorandech o spolupraci MK CR a MSMT, potazmo

v memorandu o spolupraci mezi Sdruzenim knihoven a Narodnim pedagogickym institutem.
Knihovny hraji kliCovou roli v oblasti kritického mysleni, digitalni, informacni, medialni (atp.)
gramotnosti; jejich pfednosti je jejich rozkroCeni od Skolnich aktivit po aktivity celozivotniho

vzdélavani.

StfedoCeska knihovna dlouhodobé poskytuje lekce informaéniho vzdélavani pro Skoly,
nékteré ¢asti doprovodného programu lze zafadit mezi akce celozivotniho vzdélavani.
Oblast vSak neni komplexné uchopena a systematicky rozvijena, je vysoce zavisla na
individualnich moznostech (a zajmech) knihovnikd, chybi institucionalné sdilené know-how

i garance kvality.

Cil C.1 — Edukacni aktivity pro 8koly dosahuiji vysoké kvality a jsou jednou

z kliCovych Cinnosti knihovny

Opatreni

Realizaéni kroky

C.1.1 - Vybudovat edukacéni centrum knihovny

o akcentovat vyznam edukaéni role knihovny uvnitf
instituce

o vytvofit adekvatni zazemi pro edukacni aktivity
(technologie, prostory)
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o postupné vy€lenit tym pracovnikd, pro néz budou
edukacni aktivity hlavni napini prace

o diferencovat vyvoj edukacnich programi od jejich
realizace (edukéatorské/metodicka préce vs. lektorska
prace)

o rozvoj inovativnich metod nabizenych Skolam
i knihovnam v kraji

C.1.2 — Pfipravit nastroje, které pomohou etablovat
knihovnu jako pfirozeného partnera Skol (se
zaméFenim na stfedni $koly, 2. stupef ZS) nejen

v oblasti ¢tenarské a digitalni gramotnosti

vytvofeni koncepce vzdélavacich aktivit pro Skoly
vytvoreni ucelené nabidky vzdélavacich aktivit pro Skoly
postupné rozsifovani sité spolupracujicich Skol
vytvofeni systému evaluace vzdélavacich aktivit

O O O O

Indikatory (spoleéné pro viechna opatieni)

e pocet navstévnikl vzdélavacich akci

Pfiklady dobré praxe

e  Méstska knihovna v Praze
e  Krajska knihovna FrantiSka BartoSe ve Zliné
o  Galerie Stfedoceského kraje

Finanéni ramec a zdroje

V rdmci provozniho rozpo€tu knihovny.

Rizika
e Vnitfni riziko: obava z ménici se role knihovny

e Nedostatek kvalifikovanych pracovnikl pro realizaci
vzdélavacich aktivit

Cil C.2 — Knihovna je pfirozenym centrem celozivotniho vzdélavani a aktivit

spojenych s osobnim rozvojem

Opatreni

Realizaéni kroky

C.2.1 — Podporovat vzdélavaci aktivity pro pedagogy

o zpracovat koncepci nabidky vzdélavacich aktivit pro
dalSi vzdélavani pedagogickych pracovniki

o rozvijet spolupraci s Narodnim pedagogickym institutem
— Stfedni Cechy
rozvijet spolupraci s odborem $kolstvi KUSK

vybudovani poradenského a edukacniho centra pro déti
se specifickymi potfebami v navaznosti na iniciativu
Knihovny Usteckého kraje a Narodni pedagogické
knihovny J. A. Komenského

o podporovat aktivity knihovny, které pedagogiim mohou
slouZit jako inspirace

C.2.2 - Rozvijet nabidku celoZivotniho vzdélavani pro
ruzné cilové skupiny

o navazat na vzdélavaci aktivity NPO Vzdélavani pro
pracovniky kulturnich a kreativnich odvétvi

o aktivni budovani sité jednotlivcd a organizaci
spolupracujicich na realizaci CZV v knihovné

o aktivni budovani sité partnerd financné (nebo sdilenim
expertl) podporujicich aktivity CZV

Indikatory (spoleéné pro vSechna opatieni)
e pocet akci celozivotniho vzdélavani

e pocet navstévniki akci CZV

e pocet vzdélavacich hodin

Priklady dobré praxe

e Knihovna Usteckého kraje
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Finanéni ramec a zdroje

Provozni rozpocet instituce, OP JAK, potencialné Nadace
CEZ, 7Granty.

Rizika
e  Prostorové limity knihovny.
o Nedostatek financi.

D. Sitovaci a krajska role knihovny

Kontext

Diky své pfistupnosti a komplexnosti zajisStovanych aktivit funguji knihovny jako sitovaci
platformy &i huby pro rizné typy komunit, instituci a dalSich aktérti ve svém okoli.
StfedoCeska knihovna vedle toho obsluhuje sit knihoven v kraji, které v ramci vykonu
krajskych funkci a regionalnich funkci pro oblast Kladenska metodicky vede. Navzdory
postupnému zlepSovani situace je vykon regionalnich funkci knihoven ve StfedoCeském kraji
ve srovnani s ostatnimi kraji podfinancovany a historicky vyrazné orientovany na praci s
vyménnym fondem. Dle sou€asnych tendenci ve vyvoji oboru Ize soudit, Ze stale vétsi
vyznam bude v agendé regionalnich funkci sehravat metodicka podpora a koordinace. Pro
odbornou komunitu zajiStuje knihovna jesté jednu duleZitou funkci — je vydavatelem

oborového éasopisu Ctenar.

Cil D.1 — Svymi aktivitami a projekty pomaha knihovna propojovat aktéry napfi¢

krajem a oblastmi jejich plsobeni

Opatieni

Realizaéni kroky

D.1.1 - Doplnit nabidku doprovodného programu
knihovny o aktivity umoznujici networking riznych typu
zajmovych €i odbornych komunit

o prlzkum potfeb v prostfedi, identifikace projektl a
aktérd, ktefi hledaji vhodné zazemi pro své aktivity

o vyvoj novych formatl akci — inspiracni fora, tematické
konference ad.

o komunikace knihovny jako sitovaci platformy

D.1.2 — Vtahnout relevantni aktéry v izemi (neziskové
organizace, Skoly, aktéry kulturnich a kreativnich
odvétvi apod.) do Zivota knihovny

o analyza Cinnosti, kde je provozné mozné a pfinosné
zapojeni aktérd mimo knihovnu (napf. poradenstvi
v oblasti akvizice, prezentace fondu atd.)
nastaveni procesu pro spolupraci
nastaveni zplisobu prezentace vzajemné spoluprace

D.1.3 - Vytvorit podminky pro zapojeni dobrovolniki
do €innosti knihovny

o vytvofit administrativni zdzemi pro zapojeni
dobrovolnik{ (perspektivné s moznosti zadat
o akreditaci MV CR)

o definovani €innosti, jeZ je vhodné zajistit dobrovolniky,
a to v€etné Ucasti na zajiténi doprovodného programu
knihovny

o vytvofit nastroje pro podporu peer-to-peer uceni v ramci
knihovny

Indikatory (spoleéné pro vSechna opatieni)

Priklady dobré praxe
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e pocet memorand o spolupraci uzaviencyh s aktéry
v Uzemi
e  pocet hodin odpracovanych dobrovolniky

e  Muntpunt Brusel, Belgie

Finanéni ramec a zdroje

v rdmci provozniho rozpoctu

Rizika

e  Strukturalni nepfipravenost instituce.

Cil D.2 — Casopis CtenaF ma plnohodnotnou webovou verzi a slouzi jako
respektovany zdroj informaci o Ceském knihovnictvi

Opatreni

Realizaéni kroky

D.2.1 - Tvorba plnohodnotné webové verze Ctenare,
samostatna profilace odli$na od tisténého Casopisu

o vyvoj a testovani webu

o nastaveni procesniho fungovani webu (participace
knihovnikd na tvorbé obsahu

personalni zajisténi
aktivizace komunikace ¢asopisu na socialnich sitich

D.2.2 - Transformace ti§téné verze ¢asopisu

Uprava grafické podoby ¢asopisu

postupna transformace obsahu

Indikatory (spole¢né pro vsechna opatieni)

e pocet predplatitell
e pocet uzivatell weboveé verze Casopisu
e pocet sledujicich na socialnich sitich

Priklady dobré praxe

e Casopis Loutkar
e Casopis Host/ H70

Finanéni ramec a zdroje

Investice v rozsahu desitek / stovek tisic K&, nutnost
reflektovat mozné navy3eni provozniho rozpoctu..

Zdroje: Stfedogesky kraj, MK CR, vlastni provozni rozpodet
organizace.

Rizika
Nedostatek finanénich zdrojd.

Nesouhlas redakéni rady ¢asopisu.

Stavajici renomé ¢asopisu a nedivéra knihovnické
komunity.

e  Kvalifikované lidské zdroje na strané knihovny.

Cil D.3 — Vykon regionalnich funkci knihoven se opira o méfitelné indikatory,
knihovna je respektovanou autoritou pro knihovny v uzemi i jejich zfizovatele

Opatieni

Realizaéni kroky

D.3.1 — Revidovat koncepci vykonu regionalnich
funkci, stanovit klicové ukazatele vykonnosti

o definice KPI, na nichz Ize sledovat vyvoj kvality
knihovnich sluzeb v kraji

o v souladu s metodickymi pokyny Knihovnického
institutu provést hloubkové Setfeni stavu knihoven ve
Strfedoceském kraji (ve vztahu ke standardu VKIS a
definovanym KPI)
revidovat koncepci regionalnich funkci v kraji
hledat pfileZitosti pro tvorbu novych nastroji a metodik
pro zkvalitnéni knihovnich sluzeb
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D.3.2 — Viytvaret néstroje pro advokacii role knihoven
v obcich

vzdélavani knihovnikd v oblasti advokacie
metodicka podpora v realizaci advokaénich kampani
knihoven

o vydavani pravidelné roCenky knihoven v kraji
s porovnanim knihoven v plnéni VKIS distribuované
v8em obcim v kraji

o prezentace inspirativnich knihoven v kraji smérem ke
starostim

D.3.3 - Vlyuzit Gasopis Ctenéf jako platformu pro
prezentaci knihovnictvi ve StfedoCeském kraji

modernizace webu &asopisu Ctenaf

procesni nastaveni pro shromazdovani informaci

0 déni v knihovnach ve StfedoCeském kraji a sdileni
zkuSenosti

D.4.3 - Posilit prestiz ocenéni StfedoCesky Kramerius

pribézné pracovat na kvalité prezentace ocenéni
zajistit vydani tisténé brozury s pfehledem ocenénych
provazani s obsahem ¢asopisu Ctenaf

Indikatory (spolec¢né pro véechna opatieni)

indikatory vyplyvajici z koncepce vykonu regionalnich funkci

Priklady dobré praxe

o Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé
e Knihovna Liberec

Finanéni ramec a zdroje

ZvySené naroky na provozni rozpoCet a rozpoCet pro vykon
regionalnich funkci

Rizika
o Nedostatek personélnich kapacit.
o Nedostatek financi.

Cil D.4 — Knihovna ma stabilni a zZivou sit kontaktl s inspirativnimi knihovnami

v zahranici

Opatreni

Realizaéni kroky

D.5.1 — Aktivné rozvijet spolupraci v ramci existujicich
partnerstvi

o rozvijet dal$i typy aktivit vedle vzajemnych navstév a
vymény knih (napf. stdze zaméstnanc()
hledat potencial partnerstvi pro knihovny v kraji
nastavit zptisob komunikace partnerstvi

D.5.2 — Systematicky roz3ifovat sit kontaktu
s knihovnami v zahraniCi

o aktivné vyuZivat nabidku vyjezdnich akci SKIP a
SDRUK

o poZadat o grant na kratkodobé stéZe v rdmci programu
Erasmus+

o usilovat o zisk akreditace v rdmci programu Erasmus+

Indikatory (spolecné pro véechna opatieni)

e  pocet vyjezdd zaméstnancu knihovny do zahranici

Priklady dobré praxe

o Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé

Finanéni ramec a zdroje

Zdroje: granty programu Erasmus, vlastni provozni rozpo&et

Rizika
o  Nedostatek finan¢nich zdrojd.

o Nedostatek kapacit.

e Nedostatek pracovnik( s odpovidajici jazykovou
vybavou..
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F. Firemni kultura a interni prostfedi organizace

Kontext

Oblast lidskych zdroja patfi v knihovnach obecné k nejpodcefiovanéjSim. Dasledkem je
postupné starnuti zaméstnaneckého stavu a odliv kvalitnich pracovnich sil do jinych sektor(
s lepSimi platovymi podminkami. Je zfejmé, Ze platové neni knihovna konkurenceschopna —
atraktivitu prace v knihovné tak musi postavit na jinych hodnotach, napf. kvalitni pracovni
kultufe, dobré péci o zaméstnance, dobrych pracovnich vztazich &i flexibilni pracovni dobé.

K témto faktorim se nové pfidava masivni rozsifeni nastroji umeélé inteligence, které maji
potencial v kratkodobém horizontu paradigmaticky zménit povahu vyznamné ¢asti
knihovnich ¢innosti souvisejicich s akvizici, katalogizaci a spravou knihovniho fondu a
eliminuji potfebnost lidského faktoru pfi vykonu téchto €innosti. V pfipadé StfedoCeské
knihovny je nutné vzit v potaz také dédictvi minulosti, kdy do$lo k jistému naruseni
pracovnich vztah( a kontinuity vykonavanych agend.

Cil F.1 — Knihovna ma funkéni plany osobniho rozvoje zaméstnancu, ma oSetfeny
zivotni cyklus zaméstnance a funkcni vSechny klicové komunikacni procesy

Opatreni

Realizaéni kroky

F.1.1 - Vybudovat kompetenci fizeni lidskych zdroj
uvnitf organizace

o realizovat audit personalistickych procesd, identifikovat
slaba mista a pfileZitosti

o vytvofit persondlni kapacitu na praci s lidskymi zdroji
(nad ramec administrativy a zakladniho poradenstvi)

o edukovat management instituce v oblasti fizeni lidskych
zdroju a leadershipu

F.1.2 — Podpofit vznik novych procest pro adresnou
praci se zaméstnanci v zavislosti na jejich potfebach a
fazi pracovniho cyklu

o popsat pracovni cyklus zaméstnanci na jednotlivych
pozicich

o definovat kli¢ové body zivotniho cyklu zaméstnance,
popsat potfeby dle faze pracovniho cyklu

o kodifikovat postupy pro onboarding a offboarding
zaméstnancl

vytvofit podpirné metodické materidly pro management

nastavit transparentni a efektivni systém komunikace
uvnitf organizace

F.1.3 — Rozvijet systém evaluace zaméstnancl

navazat na existujici systém evaluace zaméstnancu
edukovavat zaméstnance o vyznamu evaluace
rozvijet aktivity navazujici na evaluaci zaméstnancu tak,
aby méla prokazatelny smysl

o hledat nové metody evaluace, véetné moznosti
gamifikace

F.1.4 — Vytvofit systém vzdélavani zaméstnanc,
vCetné interniho vzdélavani

zmapovat vzdélavaci potfeby zaméstnancl
vytvofit dostateéné kapacity pro realizaci dalSiho
vzdélavani

o zavedeni mechanismu internich stazi
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o zavedeni mechanismu interniho (peer-to-peer)
vzdélavani

Indikatory (spoleéné pro viechna opatieni)

e pocet zaméstnancl spokojenych s praci v knihovné

e pocet odbornych pracovniki spliujicich standard
VKIS v oblasti profesniho a odborného vzdélavani

Priklady dobré praxe
e Zentralbibliothek Diisseldorf

Finanéni ramec a zdroje

v letech 2024-2025 prostfedky ¢erpané z programu
Zaméstnanost Plus

Rizika
o Nedostatek kvalifikovanych pracovnik

e  Generaéni a profesni §tépeni v ramci
zaméstnaneckého kolektivu.

Cil F.2 — V knihovné funguje horizontalni fizeni na urovni autonomnich tymu plné

zodpovédnych za svéfené agendy

Opatreni

Realizaéni kroky

F.2.1 — Zpracovat kompetenéni schéma zaméstnancu
knihovny

o identifikovat existujici a chybgjici kompetence

F.2.2 — Nastavit motivujici podminky pro tymovou o vytvofit systém odmériovani za tymovou praci
spolupraci o redefinovat pozici managementu
o edukovat zaméstnance v oblasti tymové spoluprace
o zajistit funkéni nastroje pro spolupraci (sdilena prostredi
apod.)
Indikatory (spoleéné pro vSechna opatieni) Priklady dobré praxe
_ e Zentralbibliothek Diisseldorf
Finanéni ramec a zdroje Rizika

v letech 2024-2025 prostiedky ¢erpané z programu
Zaméstnanost Plus

o Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd

e  Generacni a profesni $tépeni v ramci
zaméstnaneckého kolektivu.
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Business model canvas

Business model canvas je pomocna metoda vyuzivana pfevazné v soukromem sektoru pro
pfehlednou vizualizaci celkového nastaveni organizace ¢i sluzby. Jeho hlavni vyhodou je
prehlednost — na jediném listu jsou vedle sebe poskladané klicové oblasti a parametry, coz
umozfiuje komplexni (holististicky) pohled na organizaci a otevira potencial pro hledani
souvislosti €i synergii.

V klasickém pojeti zahrnuje business model canvas devét oblasti:

KliCovi partnefi (Key Partners), jejichz prostfednictvim je mozné ziskavat uzitecné
zdroje i Cast poskytovanych hodnot.

Klicové Cinnosti (Key Activities), tj. soubor aktivit, které jsou nezbytné pro doruceni
hodnoty zédkaznikim.

KliCové zdroje (Key Resources) zahrnuji finanéni i znalostni kapital, ktery je
predpokladem fungovani instituce.

Poskytované hodnoty (Value Proposition) pfedstavuiji v zasadé odpovéd na otazku,
jakou pfidanou (jedine€nou) hodnotu pfinasime lidem (&i v pfipadé verejné instituce
i celé spolecnosti), jakou potfebu naplfiujeme.

Vztahy s uzivateli (Customer Relationships) zahrnuji formy komunikace s uzivatelem.
Kanaly (Channels) popisuji zplisob komunikace a kontaktu s uzivateli.

Zakaznické segmenty (Customers), tedy popis profilovych skupin uzivatelU.

Zdroje pfijmu (Revenue Streams).

Struktura Nakladud (Cost Structure).
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Business model canvas

Kli¢ovi partnefi

StredoCesky kraj

Slade¢kovo vlastivédné muzeum
a dalSi pamétové instituce
stfedni Skoly, zakladni Skoly,
zakladni umélecké Skoly
organizace pracujici se zdravotné
znevyhodnénymi (Fokus, SONS,
Centrum pro neslysici a
nedoslychavé...)

Mésto Kladno, jeho kulturni
instituce

Knihovnické spolky (SDRUK,
SKIP)

organizace pracujici

s dobrovolniky

dal$i organizované zajmové
spolky, aktivni jednotlivci
stakeholdefi v oblasti kulturniho,
vefejného a komunitniho Zivota a
kreativnich odvétvi

Narodni pedagogicky institut -
Stedni Cechy

e knizni distributofi a nakladatelé
e regionalni média

Klicové aktivity

poskytovani zazemi pro Sirokou
Skalu aktivit

pujcovani knih a elektronickych
dokumentd

zpfistupnéni elektronickych
databazi a digitalni knihovny
poskytovani informacnich sluzeb
poskytovani vzdélavacich sluzeb
kulturni a volnogasové sluzby

tvorba vlastnich regionalnich
databazi

metodicka ¢innost

Klicové zdroje

kvalitni, technologicky vybavené
prostory

kvalifikovani, motivovani
knihovnici

relevantni komunity

dobry, inspirativni knihovni fond
inovativni projekty

sit spolupracuijicich jednotlivel a
instituci

Poskytované hodnoty

e ftfeti misto, demokraticky
prostor pro interakci a
setkavani

e relevantni, kvalifikované
tfidéné informace

e dostupné knizni a dal$i zdroje

e pamét regionu

osobni rozvoj, rozvoj

kompetenci

inspirace

zazemi pro kreativni innosti

klid, digitalni unplugging

kvalitni kultura a néplf

volného ¢asu

Vztahy s uzivateli

e Vlidnost, osobni pfistup
e ochota, trpélivost
diskrétnost

otevienost

pfistupnost online i offline
kontinuita

Kanaly / body dotyku

e prostory budovy

web a sociélni sité
propagacni materialy
e-mailing

regionélni média

Segmenty uzivatell

e studenti

e badatelé, novinafi

aktivni seniofi

rodi¢e predskolnich déti
mladi dospéli

pedagogicti pracovnici
knihovnici ostatnich knihoven
umélci, tvarci

lidé se zdravotnim ¢i socialnim
znevyhodnénim

Struktura nakladu

mzdy

néklady na nékup fondu + licenéni poplatky za elektronické zdroje

IT zazemi a infrastruktura
provoz budov

Zdroje prijmu
granty

dary

e prispévek zfizovatele

[ J
e piijmy od uZivatell (vstupné, registracni poplatky atd.)
[ J
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