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Hlava |
Vseobecna ustanoveni

Cl.1

1. Stredoceskd védeckd knihovna v Kladné, prispévkova organizace (dale jen SVK) je krajska
knihovna, kterd je zfizena jako prispévkova organizace Stfedoceského kraje zfizovaci listinou
schvalenou usnesenim Zastupitelstva Stredoceského kraje ¢. 72-11/2010/ZK ze dne 9. 6.
2010, ve znéni pozdéjsich dodatka.

2. SVK je krajska knihovna, ktera poskytuje verejné knihovnické a informacni sluzby ve smyslu
zdkona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkidch provozovani knihovnickych
a informacnich sluzeb (dale jen knihovni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

3. SVK je univerzalni verejnou knihovnou, ktera poskytuje sluzby zplsobem zarucujicim rovny
pfistup vSem. SVK plini regionalni funkce knihoven a vykonava dalsi knihovnické a informacni
¢innosti na urovni kraje.

Cl. 2

1. SVK vydava v néavaznosti na knihovni zakon a svou zfizovaci listinu, v ndvaznosti
a v souvislostech s daldimi zakony a predpisy tvoficimi pravni rad Ceské republiky (zejména
obcanskym zakonikem, trestnim zakonikem a autorskym zdkonem) tento Knihovni rad SVK
(dale jen Knihovni rad).

2. Knihovni fad vymezuje pravni vztahy mezi SVK a uZzivateli sluzeb SVK (dale jen uzivatelé). Je
pro obé strany zavazny.

3. Nedilnou soucasti knihovniho fadu jsou pfilohy a dodatky, které blize specifikuji jednotlivé
oblasti sluzeb SVK.

4. Knihovni fad je k nahlédnuti kazdému uzivateli v prostorach SVK na dostupném misté a na
webovych strankach http://www.svkkl.cz. UZivatel si rovnéz miiZe vyzadat Knihovni rad ve
formé vytisku. Knihovni fad je zverejiiovan v aktualnim znéni nebo v plvodnim znéni spolu
s pozdéjsimi zménami. SVK je opravnéna Knihovni rad jednostranné ménit, a to zejména co
do Ceniku sluzeb a podminek vypUjcky. Zmény Knihovniho fadu oznamuje SVK uZivatellim
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s dostateénym predstihem pred jejich ucéinnosti na misté, kde je Knihovni fad béiné
k nahlédnuti, a na svych webovych strankach. UzZivatel ma moZnost odmitnout zménu
knihovniho fadu a smlouvu z tohoto dlivodu pisemné vypovédét, a to ve |haté 1 mésice od
jejiho oznameni podle predchozi véty.

5. SVK informuje o svych sluzbach na webovych strankach http://www.svkkl.cz; v pfiméreném
rozsahu také na viditelnych mistech ve svych prostorach, pfipadné formou elektronicky
zasilaného newsletteru.

Hlava Il
Sluzby knihovny

ClL.3
1. SVK poskytuje knihovnické a informacni sluzby uZivatelGm

a) pUj¢ovanim dokumentl z knihovniho fondu SVK mimo prostory knihovny (absencni
vypUjcky) nebo ke studiu v knihovné (prezencni vypujcky),

b) pujéovanim dokumentl z knihovniho fondu SVK uZivateldm mimokladenskych knihoven
a z fond( jinych knihoven uZivateldm SVK (meziknihovni sluzby),

c) pujcovanim elektronickych knih (dale jen e-knih)

d) poskytovanim a zpfistupriovanim informaci z internich a externich informacnich zdroj,

e) poskytovanim pristupu k internetu,

f) poskytovanim reprografickych sluzeb z vlastniho knihovniho fondu nebo z dokumentd
vypujcenych prostiednictvim meziknihovnich sluzeb,

g) poskytovanim referencnich a resersnich sluzeb,

h) poradanim kulturnich, vychovnych a vzdélavacich akci.

2. SVK poskytuje sluzby uvedené v bodé 1 v budové knihovny, ul. Gen. Klapalka, ¢p. 1641.

3. Knihovni fond SVK tvofri

a) knihy (odbornd literatura, beletrie, literatura pro déti), noviny a casopisy (seridly),
sborniky, normy, mapy, hudebniny, zvukové a zvukové obrazové dokumenty, zvukové
knihy (magnetofonové kazety a CD ve formatu MP3 s nahravkami pro zrakové postizené),
deskové hry, tematické kuffiky,

b) elektronické informacni zdroje, digitalni objekty (digitalni knihovna).

4. Zakladni sluzby (podle § 4 knihovniho zakona) jsou poskytovany zdarma. Pfehled placenych
sluzeb (podle § 4 a 14 knihovniho zakona) véetné sazeb je uveden v Ceniku sluzeb (viz Pfiloha
¢. 1, dale jen Cenik).

5. SVK zpfistupniuje a puUjcuje registrovanym uZivatellm dokumenty ze svého fondu po
predloZzeni prlkazu uZivatele. Platny prikaz je podminkou pro absencni pujcovani
dokumentt z fondu SVK.

6. Knihovna pomoci svého online katalogu zprostfedkovava svym uZivatellm s platnou

registraci vypujcky elektronickych knih (e-knih) vybranych poskytovatelt obsahu. Podminky
fungovani této sluzby a zplsob zpristupnéni e-knih urcuje licenéni smlouvou s knihovnou
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pfislusny poskytovatel obsahu, uzivatel knihovny s nimi v okamziku uskutecnéni vypuajcky
vyslovuje sviij konkludentni souhlas a je povinen je respektovat (viz Cl. 12).

7. V pripadé jednorazové navstévy poskytuje SVK po predloZeni obcanského prikazu nebo
jiného prlikazu totoznosti s fotografii a zaplaceni jednorazového poplatku pouze prezencni
sluzby a pfistup k internetu.

8. SVK s uzivatelem uzavie smlouvu o absencni vypUjéce jim vybranych dokumentd tim, Ze je
pficte na jeho Konto uZivatele (dale jen Konto) jako absenéni vypujcku, pfedd mu je
a uzivatel podepiSe doklad o vypUjcce.

9. SVK muZe ve vyjimecnych ptipadech své sluzby po nezbytné nutnou dobu neposkytovat
vlibec nebo poskytovat jen v omezeném rozsahu, pokud ji v pIném poskytovani sluzby brani
skutecnost, kterou SVK nemohla prekonat ani odstranit. Dotéenym osobdam nemoZnost
vyuzivani sluzeb SVK nezakladd pravo na nahradu skody, zadostiucinéni nebo jiné podobné
pravo.

Hlava lll
Prava a povinnosti uZivatelQ

Cl.a
1. Podle zvoleného zplsobu uzivani sluzeb SVK jsou vymezeny pojmy:

a) Utzivatel je kazidy, kdo osobné navstivi knihovnu a vyuZije nékterou z jejich sluzeb,
a kazdy, kdo z prostoru mimo knihovnu vyuzZije elektronickych sluZzeb poskytovanych
knihovnou. UzZivatelem je téz kazdy, kdo vstoupi do prostor knihovny.

b) Registrovany uZivatel je fyzickda nebo pravnickd osoba, kterd vstoupi s knihovnou do
smluvniho vztahu na zakladé platné registrace (viz ¢l. 6).

2. Uzivatelé jsou povinni se fidit Knihovnim fadem a pokyny zaméstnance SVK. Ve vsech
prostorach knihovny jsou povinni zachovavat klid, Cistotu a poradek, chovat se vici svému
okoli ohleduplné, zejména nerusit ¢i neobtézovat jiné uzZivatele a navstévniky a nic
neposkozovat. Prostory knihovny mohou uzivat pouze v souladu s jejich ur¢enim.

3. UtZivatel je povinen respektovat autorska prava a prava s nimi souvisejici.

4. Uzivatel smi pouZivat jen jedno pracovni misto. Pokud mu misto bylo pridéleno
zaméstnancem SVK, je povinen toto stanoveni dodrzet.

5. Pfi praci s vypocetni technikou, reprografickymi zafizenimi a dalSimi technickymi zafizenimi
je uzivatel povinen fidit se instrukcemi uvedenymi v pfiloze €. 2 Prace s vypocetni technikou.

6. Uzivatel, ktery porusuje obecné platné pravni predpisy nebo tento Knihovni fad, mize byt z
prostor SVK vykazan. Uzivateli, ktery nema vici SVK vyporadany vsechny své zdvazky, SVK
odmitne poskytovat dalsi sluzby az do odstranéni nedostatku, kvili kterému bylo
poskytovani sluzeb odmitnuto. UZivateli, ktery zvlast zavaznym zpUsobem nebo opakované
zavaznym zplsobem porusi Knihovni fad nebo spachd trestny Cin proti zajmdm SVK, mUze
byt na zakladé rozhodnuti reditele SVK odmitnuto poskytovani sluzeb na dobu az péti let.
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Uzivatellm je pred vstupem do prostor sluzeb umisténych v 1. patfe knihovny doporuéeno
odlozit svij svrchni odév (dlouhé kabaty, zimni bundy, koZichy apod.) a objemnd zavazadla
(napf. batohy, kufry, sportovni tasky, ndkupni tasky) do Satny s obsluhou v pfizemi.

Své véci jsou uzivatelé povinni odkladat pouze na misté k tomu uréeném, tj. v Satné v pfizemi
knihovny. Za klenoty, penize a jiné cennosti odpovida SVK jen do vySe 5000 K¢. UZivatel ma
mozZnost si v $atné vyzadat pouzdro na osobni véci. Za véci odlozené mimo Satnu (tj. misto
k tomu urcené) se neruci.

UzZivatel je povinen pfed odchodem z knihovny (pfipadné z vymezeného prostoru sluzeb)
predlozit ke kontrole vSsechny vynasené dokumenty z fondu SVK. Vyneseni dokumentl bez
evidence vypUjcky je povazovano za kradeZ, a dokonce i jen pokus o ni mlZe byt ozndmen
organlim ¢innym v trestnim fizeni.

UzZivatel je na vyzvu zaméstnance SVK povinen predloZit ke kontrole svd zavazadla, anebo
vyckat pfijezdu ptislusnikl Policie Ceské republiky. VSechna kontrolni opatieni jsou
provadéna z divodu ochrany majetku SVK (ochrana knihovniho fondu dle ust. § 18 pism. b)
knihovniho zakona).

S vyjimkou vybranych akci pro verejnost (napf. den otevienych dvefi, lekce pro skoly aj.) neni
dovolen vstup do skladd a dalSich neverejnych prostor knihovny.

Do knihovny nemaiji ptistup psi ani jina zvifata, s vyjimkou psl doprovazejicich osoby se
zdravotnim znevyhodnénim.

CL.5
Reklamace a navrhy na zlepsSeni sluzeb

UZivatel, ktery neni spokojen s kvalitou sluzby SVK, s jednanim zaméstnance SVK, ktery
sluzbu poskytoval, nebo jeji poskytnuti odeprel, nebo s jakoukoli dalsi skute¢nosti tykajici se
SVK, ma pravo danou skutec¢nost reklamovat ve lh(té sedmi dna.

Reklamaci vyfizuje SVK bez zbyte¢ného prodleni zpravidla stejnou nebo obdobnou formou,
jakou byla poddna. SVK mize zadat, aby stéZovatel reklamaci podal pisemné. Pokud tak
stéZovatel neucini, reklamace nebude vyfizena. Neni-li mozné vyfidit reklamaci hned, musi
byt vyfizena do jednoho mésice od jejiho podani.

Reklamace pfijimaji vedouci oddéleni a vedouci odboru sluzeb. Neni-li uzivatel spokojen
s vytizenim reklamace vedouci odboru sluzeb, mize proti tomu podat stiznost rediteli SVK.

Uzivatel mUzZe poddvat ndvrhy na doplfiovani knihovniho fondu SVK a jiné ndvrhy na zlepSeni
sluzeb SVK kterémukoli zaméstnanci sluzeb. Navrhy na doplhovani knihovniho fondu je
mozné poddvat také prostfednictvim katalogu na internetu (deziderata).
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Hlava IV
Registrace a platnost priikazu uzivatele

Cl.6
1. Registrovanym uzivatelem SVK se m{ize stat:

a) ob&an CR nebo cizinec starsi 15 let, zpGsobily ve smyslu ob&anskopravnich predpisii
k pravnim ukonlim po predlozeni platného obcanského priikazu nebo jiného prikazu
totoznosti s fotografii, v némz jsou potvrzeny Udaje o trvalém ¢i pfechodném pobytu na
tzemi CR (viz P¥iloha €. 6);

b) cizinec bez prechodného ¢&i trvalého pobytu v CR po predloZeni platného prikazu
totoznosti s fotografii, avSak poskytuji se mu sluzby pouze prezencni a sluzby internetu;
absencni vypljcky lze realizovat vyhradné na zakladé slozené nezuroditelné financni
zalohy az do vysSe ceny dokumentu, ptip. formou pausalniho poplatku (viz Pfiloha €. 6);

c) obcan ve véku od 12 do 15 let s pisemnym souhlasem zakonného zastupce, za jeho osobni
pritomnosti a za podminek stanovenych v odstavci a, b (viz Pfiloha €. 7);

d) prdvnickd osoba po predlozeni vypisu z obchodniho rejstfiku, Zivnostenského listu nebo
jiného dokladu o svém zfizeni a dokladu o pridéleni ICO. Zastupci pravnické osoby
(max. 3) mohou uzivat sluzeb SVK po predloZeni prihlasky opatfené razitkem pravnické
osoby (pokud ho pouzivaji) a podpisem jejiho statutdrniho orgdnu a pracovnika
povéreného zastupovanim pti vypujénim styku s SVK, a rovnéz po predloZeni prlikazu
totoZnosti povéreného pracovnika pravnické osoby. Nositelem prav a povinnosti
zdkaznika vaci SVK je vidy pravnicka osoba (viz Pfiloha €. 8).

Zadatel podepie pFihlasku a SVK je povinna rozhodnout o vydani nebo nevydani registrace
do jednoho tydne od podani prihlasky. SVK potvrdi registraci podpisem opravnéného
zaméstnance na prihlasce a nasledné vyda uZivateli prlikaz uzivatele, ktery je dokladem pro
styk uZivatele s SVK. SVK pfijima jako prukazy uzivatele SVK tyto typy karet: ISIC, ITIC, ALIVE,
IYTC, ISIC SCHOLAR.

Prikaz uZivatele je neprenosny a uzivatel odpovida za jeho zneuziti.

Zadatel se stava registrovanym uZivatelem po prevzeti priikazu uZivatele a po uhrazeni
registracniho poplatku (viz Cenik). Osoby uplatiujici slevu na placené sluzby jsou povinny
dolozit ptislusny doklad.

Doba registrace (registracni obdobi) a platnost prikazu uZivatele trva jeden rok. Poté je
mozné registraci obnovit uhrazenim registracniho poplatku, pfitom je tfeba dolozit totoznost
podle podminek uvedenych v bodu 1.

Registrovany uzZivatel je povinen neprodlené hlasit SVK zménu jména, bydlisté a ob¢anského
prakazu.

Pravnicka osoba je povinna pisemné ohlasit zménu pracovnika povéreného pro styk s SVK.
Povéreny pracovnik je povinen oznamit SVK kazdou zménu identifikacnich udaji (nazvu,
adresy, tel. ¢isla apod.), kterd ma vliv na pajéovani dokument( této pravnické osoby.
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Hlava V
Ochrana osobnich udaju
Cl.7

Zpracovavané osobni udaje

1. SVK zpracovava osobni Udaje uZivatele, ktery je registrovanym uzivatelem nebo jeho
zastupcem, na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb a v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES.

2. SVK zpracovava zékladni a dalsi osobni Udaje, statistické udaje, idaje sluzebni, udaje ucetni a
pravni. Udaje jsou zpracovavany za Géelem
a. poskytovani sluzeb uzivatellm,
ochrany majetku SVK a knihovniho fondu,
hodnoceni spokojenosti uzivatell a kontroly jakosti prace zaméstnancud SVK,
statistického hodnoceni ¢innosti SVK,
evidence pohleddavek a Ucetnich operaci,
postupu pfi vyfizovani Zzadosti uzivateld,
g. informovani o sluzbach poskytovanych SVK.
3. Zakladnimi udaji registrovaného uzivatele jsou jeho
a. jméno a pfijmeni,
b. datum narozeni,
c. trvalé bydlisté,
d. druh a ¢islo osobniho dokladu.
4. Udaje podle odst. (3) je povinen zadatel o registraci uvést a strpét jejich zpracovani.

mpaonyT

5. DalSimi udaji, které vsak zadatel o registraci neni povinen uvést, jsou

kontaktni adresa,

e-mailova adresa,

telefon,

akademické tituly,

e. Udajotom, Ze je registrovany uzivatel drzitelem priakazu ZTP ¢i ZTP-P.

6. Zakladni Udaje a dalsi udaje zakonného zastupce, pfipadné osoby, ktera za registrovaného
uzZivatele jedn3, se zpracovavaji v obdobném rozsahu a strukture jako zakladni udaje
registrovaného uzivatele . Zakladni Udaje jsou tyto osoby povinny uvést a strpét jejich
zpracovani. Dalsi udaje nejsou povinny uvést.

o 0 T w

7. Registrovany uzivatel, jeho zakonny zastupce jsou povinni zmény jména, pfijmeni a adres
oznamit bez zbyteéného odkladu.

8. Udaje dle odst. 5 pism. a) aZ d) uvede registrovany uZivatel, pokud chce umoznit, aby tyto
udaje SVK vyuzivala pro komunikaci s nim, napf. pro vyrozuméni o splnéné rezervaci Ci
upominani. Udaj dle odst. 5 pism. e) uvede, pokud chce €erpat vyhody, které SVK poskytuje
drzitellm prikazu, napf. registraci zdarma.
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Udaje sluzebni jsou Gdaje o provedenych transakcich se kontem uZivatele véetné mista a
¢asu transakce a jména obsluhujiciho knihovnika. Udaje sluZebni jsou zejména tdaje o

h. prikazech uzivatele,

i. provedenia ukonceni absencni vypljcky nebo prezencni vypujcky,

j- objednavce knihovni jednotky,

k. rezervaci knihovni jednotky,

I. pfrihlaseni registrovaného uZivatele k pocitacové siti a vypUjénimu protokolu SVK
prostfednictvim vefejného elektronického katalogu, internetu nebo sluzeb
knihovnika,

m. nahradé Skody na vypUjcené knihovni jednotce.

. Udaje tcetni jsou Udaje o provedenych penézitych transakcich, zejména o jejich Géelu, misté,
Case a dalSich ndleZitostech.

Udaje pravni jsou tdaje o pravnich krocich, které SVK ucinila v(¢i registrovanému uzivateli ¢
jeho zastupci, ktery se ocitl v prodleni se spInénim svého dluhu. Zejména jde o udaje, kdy a
kterému verejnému Utradu byl adresovan navrh smérujici k obrané prav SVK a jak tento urad
o navrhu rozhodl. Udaje pravni jsou také tdaje uvedené v listinach, kterymi registrovany
uZivatel doklada skutec¢nosti uvedené v zZadosti.

Cl.8
Prava uzivateld v souvislosti s ochranou osobnich udaju

Prava uzivatele jako subjektu Udajd jsou zarucena. UZivatel ma pravo na pristup ke svym
osobnim udajam, véetné prava ziskat automatizované zpracovavané osobni udaje ve
strojové Citelném formatu (pravo na prenositelnost), a pradvo na opravu svych osobnich
udaju.

Uzivateli na jeho Zadost poskytne SVK kopii zpracovavanych osobnich Gdajl ve strojové
Citelném formatu, pfipadné umozni nadhled do prihlasky uzivatele a do dalSich dokladt u ni
uloZzenych. SVK poskytuje pfistup k nékterym osobnim Gdajlim téz prostfednictvim konta
uzZivatele.

Jsou-li Udaje nespravné, uzZivatel sdéli a pfimérené prokaze SVK Udaje spravné. Kontaktni
adresu, e-mailovou adresu a telefon mlze registrovany uzivatel zménit téz online po
prihlaseni do svého konta uZivatele.

UZivatel, ktery zjisti nebo se domniva, Ze SVK zpracovava jeho osobni Udaje v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota, mlze pozadat SVK o vysvétleni a odstranéni takto
vzniklého stavu (zejm. opravou, doplnénim, omezenim zpracovani nebo likvidaci osobnich
udajt). Je-li Zadost uzivatele shledana opravnénou, SVK odstrani neprodlené zdvadny stav
zpusobem podle povahy pfipadu.

Uzivatel ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho osobnich udajt na
pravni oddéleni SVK, pfipadné podat stiznost na Ufad pro ochranu osobnich tdaja.
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Cl.9
Uchovavani osobnich udaju

1. Osobni udaje registrovaného uzivatele nebo jeho zastupce SVK uchovava na originalech a
kopiich pisemnosti, kterymi jsou

a. prihlaska uzivatele,
b. zménové formulare, na kterych se uvadéji zmény Udaju proti stavu zaznamenanému
na pfihlasce uZivatele,
c. doklady predloZené uzivatelem, které odlvodnuji jeho Zadost,
d. Uucetnia pravni doklady.
2. Pisemnosti jsou uchovavany ve sluzebnich prostorach knihovny, kam je zamezen pfistup

nepovolanych osob obvyklymi prostiedky. Pristup k témto pisemnostem je omezen pouze na
zaméstnance, ktefi s nimi pracuji v ramci svych pracovnich ukold.

3. Osobni udaje registrovaného uzivatele, jeho zakonného zastupce, SVK uchovava v
pocitacovych databdzich, které dokumentuji idaje v rozsahu €l. 7 a zmény v nich provedené.

4. Pocitacové databaze jsou uloZzeny na vyhrazenych serverech. Pfistup k témto datim je
chranén systémem pristupovych uctd, hesel a prav stanovenych v rozsahu potfebném pro
plnéni ukold jednotlivych zaméstnancu. Pristup k datim chrani nejméné dva ochranné
systémy.

5. Osobni udaje registrovaného uzivatele nebo jeho zakonného zastupce SVK uchovava na
archivnich médiich, kterd uchovavaji stav databazi uvedenych v odst. (3) vzdy k uréitému
datu. K archivnim médiim pfistupuje pouze odpovédny zaméstnanec na zakladé zvlastniho
pristupového opravnéni. V pripadé nutné obnovy pocitacové databaze nejsou z archivnich
médii obnovovany udaje anonymizované podle ¢l. 10 odst. (9).

6. SVK predava osobni Gdaje tretim osobam pouze tehdy, jestlize o to pozada uzivatel ve vztahu
ke svym udajum, jestlize tak stanovi pravni predpis nebo v pripadé ochrany svych prav vici
dluznikovi.

¢l. 10

Doba zpracovavani osobnich udaju a jejich likvidace

1. SVK zpracovava osobni Udaje od okamziku, kdy Zadatel o registraci preda SVK vyplnénou
prihlasku.
2. Osobni udaje registrovaného uzivatele SVK likviduje, jakmile uzivatel pisemné projevi prani

dale nebyt registrovanym uZivatelem. Podminkou je, Ze tento uZivatel nema vici SVK Zadny
dluh.

3. Osobni udaje registrovaného uzivatele SVK likviduje i bez Zadosti registrovaného uzivatele,
pokud od konce posledniho registracniho obdobi [¢l. 6 odst. (6)] uplynuly dva roky, a zaroven
ma uZivatel vyporadané viechny své dluhy vici SVK. Uéetni tdaje SVK likviduje vidy k 1. 1.
roku nasledujiciho po uplynuti 5 let od provedeni penézité transakce.
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4. SVK nelikviduje zakladni osobni Udaje uzivatele, kterému byly rozhodnutim feditele SVK
podle ¢l. 10 odepreny sluzby registrovanému uzivateli, po dobu trvani tohoto opatreni.

5. Osobni udaje zakonného zastupce uzivatele likviduje SVK, jakmile pominul divod pro
zastupovani.

6. Pokud je tdZ osoba zadroven registrovanym uzivatelem nebo zakonnym zdstupcem
registrovaného uzivatele, likviduje SVK jeji osobni Udaje teprve, kdyz zanikne posledni z
téchto vztah.

7. Registrovany uZivatel, ktery v(ici SVK nema zadny dluh, mize Zadat o ¢astecnou likvidaci
nékterych svych osobnich udajl, aniz by pfitom byla ukoncena jeho evidence registrace za
uZivatele. Caste¢né likvidaci podIéhaji idaje o registrovanych prezené¢nich a absenénich
vypUjckach, rezervacich, objednavkach knihovnich jednotek z fondu a prihlaseni uZivatele k
pocitacové siti SVK a vypUjénimu protokolu SVK. Céste¢nou likvidaci se uZivatel vzdava prava
na reklamaci skutecénosti, jiz se ¢astecna likvidace tyka.

8. Osobni udaje registrovaného uzivatele zaznamenané v listinné podobé likviduje SVK skartaci
téchto listin. Pro skartaci se uplatni zakon 17 ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
a 0 zméné nékterych zakonu v platném znéni, a dalsi pravni predpisy.

9. Osobni udaje registrovaného uzivatele zachycené v pocitacovych databazich jsou
zlikvidovany vymazanim identifikacnich udaji (anonymizace). Takto anonymizované udaje
jsou ddle pouzivany pouze pro statistické ucely

Hlava VI
Vypujcni sluzby
¢l. 11

Zplisoby plij¢ovani a vraceni dokumenti

UZivatel si vybira dokumenty prostfednictvim elektronického katalogu nebo z volného
vybéru knih, CD, DVD, hudebnin, seriall a z pfiru¢ni knihovny.

K objednavani dokument( z elektronického katalogu je nutné pozddat knihovnika o vloZeni
pristupového hesla.

Individualni uzivatel mize mit absenéné puj¢eno soucasné 36 dokumentl (ztoho 10
zvukovych nebo zvukové obrazovych dokumentl, 2 deskové hry nebo tematické kuftiky,
1 ¢tecku elektronickych knih, 3 e-knihy a 20 ostatnich typ( dokumentt). VypUGjcky potvrzuje
uzivatel podpisem dokladu o vypljcce.

Kolektivni uzivatel mi0zZze mit absencné plj¢eno soucasné 73 dokumentd (z toho
20 zvukovych nebo zvukové obrazovych, 3 deskové hry nebo tematické kuffiky a 50 ostatnich
typU dokumentl). Vypujcky potvrzuje pracovnik povéreny pro styk s SVK.
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Uzivatel mlze ve vyjimecnych pripadech (nemoc, odcestovani apod.) zmocnit pisemné plnou
moci k vypujceni dokument( jinou osobu.

Uzivatel, jemuz zdravotni postizeni znemoziiuje Cetbu tiSténych knih, je opravnén si pajcovat
zvukové knihy (zvukové nahravky text(l). UZzivatel je povinen tuto skute¢nost dolozit
potvrzenim vydanym oénim nebo jinym pfislusSnym odbornym I|ékafem a podepsat
prohldseni o plj¢ovani zvukovych knih. PGj¢ovani je ddle specifikovano v Provoznim fadu
Zvukové knihovny (viz Ptiloha €. 3).

O zpUsobu zapuUjceni dokumentu formou vypujcky rozhoduje SVK. Vypljcky se uskutecnuji
v souladu s poslanim a charakterem knihovny a s poZadavky nutné ochrany knihovniho
fondu. Z téchto dlvodl se omezuje puj¢ovani nékterych typl dokument(i a ¢asti knihovniho
fondu. V odlivodnénych pripadech vyzaduje SVK za absencéni vypuUjcku sloZeni vratné
penézité zaruky, popf. mlZe stanovit uZivateli omezeny pocet vypujéek. Stanoveni vyse
penézité zaruky je vkompetenci vedouciho zaméstnance pfislusného oddéleni a Ccini
zpravidla vySi ceny nebo hodnoty dokumentu. Dokumenty vydané do r. 1945 (vcetné),
dokumenty z konzervacniho fondu (povinné vytisky), pfipadné dokumenty zvlastni hodnoty
ceny se pujcuji pouze prezencné do studovny.

Penézité zaruky na dokumenty jsou vratné maximalné do dvou pracovnich dnd po navratu
vypljéenych dokumentl. SVK je opravnéna penézitou zaruku pouzit k uhrazeni ptipadnych
dluht uZivatele vici knihovné.

PUjc¢ovani zvukovych dokument( se fidi kolektivni licen¢ni smlouvou o pljcovani zvukovych
zdznamU zachycujicich autorskd dila, umélecké vykony vykonnych umélct a jiné zvuky
uzavienou mezi ,kolektivnimi spravci“ (OSA, DILIA a INTERGRAM) a Narodni knihovnou
Ceské republiky. Opravnéni absencéné pujéovat zvukové zdznamy se vztahuje pouze na
dokumenty, od jejichz nabyti knihovnou uplynulo 9 mésic(, ledaze je nade vsi pochybnost
prokazatelné, ze byly vydany pred vice nez 9 mésici. Toto omezeni se nevztahuje na ptipady:

- pujéovani zvukovych knih,

- pujéovani zvukovych zaznami, které spolu s tisténym dokumentem tvofi dohromady

nerozluény celek,
- vypujcek registrovanym uzivatelim pedagogim.

SVK pfripravi a pujéi uzZivateli zadany dokument v Case, ktery je pfiméreny provoznim
podminkdm. Dokumenty z mistniho skladu obdrzi uzivatel na pockani. Dokumenty z mistniho
skladu objednané po internetu jsou k dispozici za 2 hodiny po odeslani Zzadanky. Dokumenty
z odlouceného depozitare jsou k dispozici vterminu, ktery se zobrazi v elektronickém
katalogu po vytvoreni Zzadanky.

Dokumenty z volného vybéru si vyhleddva uzivatel sam, a to i v pfipadé, Ze si na né vytvori
zadanku z pocitace umisténého v knihovné. Dokumenty z volného vybéru objednané pomoci
elektronického katalogu po internetu vyhleda a pfipravi k vypljcce zaméstnanec SVK, avsak
za predpokladu, Ze budou po pfijeti Zadanky jesté k dispozici.

UZivatel se mlZe v Kontu uzivatele presvédcit, zda mu dokumenty z volného vybéru byly

k vypujcce pripraveny. UZivatel je pfi vypujcovani povinen si dokument prohlédnout, a je-li

poskozen, ihned to ohlasit knihovnikovi. PoSkozenim se rozumi kazdé poskozeni, které
12
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vyznamné snizuje hodnotu nebo mozinost uziti dokumentu, nikoliv béiné opotifebeni
odpovidajici jeho stafi a povaze.

Uzivatel obdrzi pred vypujéenim deskové hry nebo tematického kuffiku seznam vsech
komponent( a je povinen si zkontrolovat podle néj obsah.

Uzivatel je povinen se o vypljceny dokument radné starat, chranit jej pred poskozenim,
ztratou, odcizenim a neznehodnocovat jej podtrhdvdnim, zvyrazfovanim textu, psanim
poznamek, vyFezavanim listl ¢&i jinym zpGsobem. Skodu vzniklou ztratou, zni¢enim nebo
poskozenim dokumentu je uZivatel povinen nahradit zplisobem podle ¢l. 18.

SVK zasadné nezasild uZivatellm dokumenty postou. Pokud uZivatel vraci vypujceny
dokument postou, je povinen ho naleZité zabalit a odeslat doporucené nebo zasilku pojistit.
UzZivatel ruci za dokument az do jeho prevzeti knihovnou.

Uzivatel mGze knihy vratit prostfednictvim biblioboxu umisténého u vchodu do knihovny.
Bibliobox slouZi vyhradné k vraceni knih z fondu SVK, a to v dobé uzavieni knihovny. Knihy
plj¢ené prostrednictvim meziknihovni sluzby a ostatni dokumenty jiné nez knihy (CD, DVD,
serialy, hudebniny, normy apod.) je moZno vracet pouze v knihovné.

Knihy vracené prostfednictvim biblioboxu jsou odecteny z Konta uZivatele nejpozdéji
nasledujici provozni den. Na takto vracené knihy SVK nevydava tistény doklad o vraceni, ani
neposila vyrozumeéni o odecteni vypujcky. Vraceni knih uzivatel ovéfi nahlédnutim do svého
Konta. VypUjéni IhGta se u zbyvajicich nevracenych dokument(i automaticky neprodluzuje.
Poskozené nebo nelplné dokumenty SVK z Konta neodecte. Vraceni knih prostfednictvim
biblioboxu nezbavuje uZivatele povinnosti uhradit pripadné poplatky z prodleni nebo
nahrady za poskozeni dokumentu.

Bibliobox neni uréen kvkladani kniznich dard nebo dokumentl puajéenych v jinych
knihovnach.

Cl. 12
Pujcovani e-knih
Uzivatel mizZe mit zdroven vypujéeny maximadlné 3 tituly (tfi e-knihy). Scitaji se vypuajcky
vSech e-knih, tedy Flexibooks a Palmknihy - eReading.

Vypujcni Ihdta je 31 dni, e-kniha se po uplynuti této lhity automaticky zablokuje. E-knihu
nelze prodlouzit ani predcasné ,vratit”.

Stejnou e-knihu si maze vypujcit vice uZivatelll soucasné.

SVK ve spolupraci s firmou Palmknihy - eReading, s.r.o., umoznuje puj¢ovani elektronickych
knih (dale jen e-knih):

a. Sluzbu mlzZe zdarma vyuZivat registrovany uzivatel, ktery ma v knihovnim systému
zadanu platnou e-mailovou adresu, zaroven se pod shodnou e-mailovou adresou
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zaregistruje na www.eReading.cz a vyjadfi souhlas se vSeobecnymi obchodnimi
podminkami Palmknihy-eReading, s.r.o.

VypUjcit si lze e-knihy, ke kterym ma spole¢nost Palmknihy - eReading licenci na
pGjcéovani.

Uzivatel si mGze e-knihy vypUjcit po prihlaseni do elektronického katalogu SVK.

Vypljeky e-knih jsou dostupné POUZE pro Cte¢ky eReading.cz a na tabletech a mobilech

s operacnim systémem Android (verze 4.1 a vyssi), dale naiOS (verze 9.0 a vyssi) pomoci aplikace
eReading.cz.

VypUjcka e-knihy neni vazdna na konkrétni Cteci zafizeni, uZivatel mizZe po dobu
vypujcky pouZivat e-knihu zdroven na 5 zafizenich.

1. SVK ve spolupraci s Flexibooks umozniuje pjcovani elektronickych knih (dale jen e-knih)
nakladatelstvi Fraus media.

a.

Sluzbu mlize zdarma vyuzivat registrovany uzivatel, ktery ma v knihovnim systému
zaddnu platnou e-mailovou adresu, zaroven se pod shodnou e-mailovou adresou
zaregistruje na webovych strankadch flexibooks.cz a vyjadfi souhlas se vSeobecnymi
obchodnimi podminkami Flexibooks.

Uzivatel si muUZe e-knihy vypujcit po pfihlaseni do elektronického katalogu SVK. Po
vyzadani e-knihy obdrZzi na e-mailovou adresu zpravu s informacemi k dokonceni
vypUjcky, podle téchto pokynu aktivuje svoji vypUjcku.

Vypljcené e-knihy lze Cist v aplikaci Flexibooks, aplikaci je moZzné nainstalovat na PC,
chytré telefony a tablety s operacnimi systémy iOS (verze 10 a vy3si) , Android (verze 4.1 a
vyssi) @ Windows (7, 8, 8.1, 10). Aplikace je volné ke staZzeni na strankach Flexibooks u
kazdého titulu.

Vypljcka e-knihy neni vazana na konkrétni Cteci zafizeni, uzivatel mize po dobu
vypUjcky pouzivat e-knihu zaroven na 4 zafizenich.

2. SVK umoznuje plj¢ovani Kolekce knih EBSCO eBook Collection eBooks v rozhrani EBSCOhost

a.

Kolekce knih EBSCO eBook Collection je pristupna v online katalogu knihovny (po pfihlaseni
registrovaného uZivatele). Po otevreni prolinku Zdroje" je mozZné si zvolit EBSCO a zde otevrit Kolekci
eBooks on EBSCOhost - SVK v Kladné, pripadné je mozné oteviit EBSCOhostWeb a poté modul eBook
Collection (EBSCOhost).

ProtoZe zaznamy elektronickych knih eBook Collection jsou implementovany do online katalogu knihovny
a jsou zobrazovany stejné jako zaznamy tisténych knih pfi vyhledavani v katalogu, je mozné elektronickou
knihu vybrat v rdmci vyhleddvani v online katalogu knihovny. Tim je umoznén i vzdaleny pfistup. Pro
uzivatele, ktefi vyuZivaji pristup k internetu ve studovné nebo na pracovisti internetu, je moziné

vyhledavani elektronickych knih i z adresy http://search.ebscohost.com.

UZivatelé si vypljcené eBooks stahuji zcela bezplatné. Pro stahovani knih offline si musi kazdy uZivatel na
svém PC nainstalovat aplikaci Adobe Digital Editions, kterd je zdarma ke staZeni

http://www.adobe.com/products/digitaleditions/.

Tato aplikace je nainstalovdna na vSech pocitacich s internetem pro verejnost v knihovné.
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e.

Je také nezbytné si vytvofit osobni schranku My EBSCOhost, ktera je pro kazdého zdarma. Tu si uzivatelé
vytvareji sami pro ukladani vysledkl vyhledavéani apod. ("Vytvofit novy tcet").

Stahovat eBooks Ize po pfihlaseni k osobni My EBSCOhost schrance. Pro vytvoreni osobni stranky je nutné
vyplnil kratky elektronicky formular. Vytvoreni osobni schranky i pfihlaseni k ni je soucasti stahovani knih
offline.

UzZivatelé si pti stahovani elektronické knihy mohou sami urcit délku vypajcky (1 az 7 dnt), po uplynuti
stanovené vypujcni doby neni tfeba knihu vracet - "vrati se sama" (exspiruje, automaticky se vymaze ze
zafizeni). Kniha nemize byt vracena pred uplynutim stanovené vypujéni lhlity a vypujéni dobu kazdé knihy
nelze prodlouzit. Knihu je moZné si znovu vypUjcit.

Kazdy uzivatel mize vytisknout aZ 60 stranek z jedné knihy. Stazenou knihu Ize z pocitace zkopirovat az do
5 dalsich zafizeni.

Vyuziti kolekce elektronickych knih EBSCO eBook Collection je uréeno pro registrované uzivatele
Stiredoceské védecké knihovny v Kladné, pfispévkové organizace, ve smyslu individudlnich uZivatel(
knihovny pro osobni studijni potrebu.

¢l. 13

Pujcovani ctecek e-knih

Ctecky elektronickych knih (déle ,&tecky”) jsou uréeny k absenénimu i prezenénimu
pGjcéovani.
Knihovna vyZaduje za absencéni vypujcku ctecky sloZzeni vratné penézité zaruky

300 K¢, kterd je vratna po ndvratu ctecky a pfi dodrzeni pravidel pouzivani ¢tecek
elektronickych knih.

Ctec¢ky si mohou absenéné plijcovat pouze registrovani uzivatelé od 15 let, ktefi jsou
v knihovné zaregistrovani minimalné 1 rok a nemaji vlici knihovné zavazky.

Cte¢ka mOZe byt pGjéovana pouze s elektronickymi knihami, které jsou podle § 28
autorského zakona volnymi dily nebo které si uzivatel vyzadal a SVK ma uzavienou
licenéni smlouvu na jejich pljcovani. Za neoprdvnéné vyuziti autorsky chranéného dila
odpovida uzivatel.

Cte¢ka je pljcovana véetnd pFisludenstvi (nabije¢ky s USB kabelem, obalu, pfirucky).
UZivatel je povinen vratit ¢tecku véetné uvedeného prislusenstvi.

UZivatel nesmi ménit nastaveni ¢tecky.

UZivatel je povinen dbat na to, aby ctec¢ka nebyla poskozena a aby nedoslo k jeji ztraté i
odcizeni.

V pripadé poskozeni ¢tecky nebo jejiho prislusenstvi je uzivatel povinen zaplatit opravu,
popf. dokoupit chybéjici komponenty, pfiéem? jistina bude zapocétena proti vzniklé skodé.

Pokud uZivatel poskodi ¢tecku tak, Ze ji nebude mozné déle pouZivat, nebo ji vibec
nevrati, zaplati jeji pofizovaci cenu vcetné pfrislusenstvi.
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Cl. 14
Konto uzivatele a financni konto

Pfistup do Konta uZivatele je moiny po pfrihlaseni do elektronického katalogu
prostiednictvim internetu nebo z uZivatelskych pocitacd v knihovné.

Sluzba Konto uzivatele (ddle jen Konto) umozZnuje registrovanym uZivatelim sledovat
aktudlni stav svého konta a provadét nasledujici operace: vytvofit Zddanky na dokumenty,
zjistit stav svych vypljcek, prodlouzit vypujéni IhUtu, rezervovat dokument vypUjceny jinym
uzivatelem, zrusit rezervaci na dosud nevriaceny dokument, zjistit vzniklé platby, zjistit
historii vypljéek a plateb, provést platbu dluhu nebo vklad na finan¢ni konto. Rezervaci
dokumentu pfipraveného jiz k vypljéce a odeslanou Zadanku lze zrusit nebo prodlouzit
pouze u knihovnika.

Pracuje-li uzivatel v Kontu v prostorach knihovny, je povinen se po skonceni prace z Konta
odhlasit. Pokud tak neucini, bere na sebe odpovédnost za mozné zneuZiti informaci v Konté
uloZenych.

Elektronicka sluzba financni konto nabizi registrovanym uZivateldm na zdkladé uzaviené
smlouvy (viz Pfiloha ¢. 4) moznost otevrit si v knihovné ucet, na ktery sloZzi bezuroc¢nou
finanéni zdlohu. Z této zalohy je moZné na pozadani hradit poplatky za sluzby (viz Cenik).
SVK je opravnéna prostiedky vloZzené na financni konto pouzit k uhrazeni pfipadnych dluhi
uZivatele vici knihovné.

Minimalni vklad do finan¢niho konta je 20 K& maximalni 3000 K¢. Konto Ize zrusit jeho
vyéerpanim nebo na zdkladé 7adosti o zruseni konta (viz P¥iloha €. 5). Castka zbyvajici na
konté bude uZivateli vracena.

UZivatel je oprdvnén si zUstatek na financnim konté vybrat. Pokud od konce posledniho
registracniho obdobi uplynuly dva roky, a zlstatek na financ¢nim konté uzivatele cini vice
nez 50 K¢, SVK uzivateli zasle 1 mésic pred predpokldadanym vymazanim osobnich udaja (viz
¢l. 7, odst. 2) vyzvu, aby si zUstatek z finan¢niho konta vybral. Vyzva je zasilana na uZivatelem
posledné udanou adresu. Pokud neni zGstatek na finanénim konté pred vymazanim osobnich
udajli vybran, propada ve prospéch SVK.

Stav finan¢niho konta a informace o provedenych financnich transakcich mohou uzivatelé
sledovat prostfednictvim sluzby Konto

Cl. 15
Vypujcni Ihaty
Vypujéni lhata je pevné stanovenda doba, po kterou si uZivatel muize vypQjcit Zadany
dokument.
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Typ dokumentu Zpusob Zakladni vypujcni Poznamka
pujéeni lhata
Knihy, mapy, hudebniny, | Absencné 30 dni PUjé¢eni muze byt omezeno
normy, seridly (sborniky | Prezencné z dvodu ochrany fondu.

a rocenky), deskové hry,
tematické kufriky

Zvukové a zvukové Absencné 30 dni Zvukové dokumenty absencné
obrazové dokumenty Prezencné po 9 mésicich od nabyti
knihovnou (do té doby pouze
prezencné).
Zvukové knihy Absencné 30 dni Urceny pro osoby se zrakovym
Prezencné ¢i jinym zdravotnim

postizenim, jez znesnadnuje Ci
znemoziuje ¢teni knih v
tisténé podobé nebo béznym

zplUsobem
Serialy (noviny Prezencné
a Casopisy)
Ctecka elektronickych Absenéné 30 dni
knih
E-knihy On line eReading/31 dni

Flexibooks/31 dni
eBook Collection
EBSCO/1-7 dni

MP3 piehravace Absencné 6 mésicu Urceny pro osoby se zrakovym
¢i jinym zdravotnim
postizenim, jez znesnadnuje Ci
znemozniuje Cteni knih v
tisténé podobé nebo bézinym
zplsobem

SVK je opravnéna bez udani ddvodu stanovit kratsi vypuQjéni lhitu pro jednotlivé vypujcky
dokumentd, pripadné Zadat bezodkladné vraceni dokumentl pred uplynutim vypUjéni Ihaty.

Vypujéni Ihatu je moiné 2x prodlouZit, a to vidy o stejnou dobu, na kterou je dokument
pGjcéen. ProdlouzZeni neni provadéno automaticky pri navstéveé uzivatele. Prodlouzeni provadi
uzivatel sam pomoci sluzby Konto, a to nejdfive 7 dni pred uplynutim vypujéni Ihaty
a nejpozdéji v posledni den vypUljéni lhaty, pripadné pozada o prodlouzeni vypUjéni lhaty
knihovnika (mozno i telefonicky nebo e-mailem). Pozadavky na prodlouzeni jsou realizovany
béhem oteviraci doby SVK.

Dokument nelze prodlouZit, pokud je rezervovan jinym uZivatelem nebo pokud byla jeho
vypujéni lhata jiz 2x prodlouZena.
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V odlvodnénych pripadech je mozno povolit novou vypljcku nebo stanovit vyjimecnou
vypujéni lhatu. Vyjimecné stanovenou vypUjéni Ih(itu nelze prodluzovat.

Jestlize dokument pUj¢eny mimo budovu knihovny nevrati uZivatel ve stanovené vypujéni
IhGté, uctuje SVK uZivateli poplatek z prodleni. Doba prodleni se pocita od uplynuti vypQjéni
lhiity do vraceni dokumentu (viz Cl. 17).

Cl. 16

Rezervace

1. Uzivatel ma moinost rezervovat si dokument vypljéeny jinym uZivatelem. Zada-li tenty
dokument vice uzivatel(l, stanovi systém automaticky poradi podle data, ptipadné casu
vytvoreni rezervace.

2. SVK zasle uzivateli poStou, e-mailem nebo sms oznameni, jakmile je rezervovany dokument
vracen a pripraven k vypujcce. Za realizovanou rezervaci je stanoven manipulacni poplatek
(viz Cenik). Lhlta drzeni rezervace je 7 dni od data navratu dokumentu.

Cl. 17
Prekroceni vypujcni lhity
Pro ptipad, Ze uZivatel nevrati dokument ve vypGjéni Ih(té stanovené SVK, sjednavaji si SVK a

uzivatel podle § 2048 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku v platném znéni,
smluvni pokutu (ddle jen poplatek z prodleni).

2. Poplatek z prodleni se pocita za kazdou vypujcku, tj. za kazdy pajéeny dokument nebo ¢tecku
e-knih, a za kazdy byt i zapocaty provozni den az do doby vraceni vypujcky, nejdéle vsak
60 provoznich dni. VySi poplatku z prodleni za jednu vypulj¢ku a jeden provozni den
stanovuje Cenik. Provoznim dnem se rozumi den, kdy je SVK oteviena pro verejnost a
poskytuje sluzby.

3. Registrovanému uzivateli, ktery sdéli svou e-mailovou adresu, SVK bezplatné zasila e-mailem
zpravy upozornujici na blizici se konec vypGjéni Ihdty. SVK tyto zprdvy nezasild, pokud
zasilani uzivatel odmitne. SVK z technickych dlvodld negarantuje doruceni této zpravy.
Nedoruceni nebo pozdni doruceni této zpravy neni divodem pro snizeni nebo odpusténi
poplatku z prodleni.

4. SVK neni povinna upominat své uZivatele o vrdceni pujéenych dokumentl, muize vsak
uzivatele upozornit na prekroceni vypujéni Ihdty zaslanim upominky (postou, e-mailem nebo
sms). SVK z technickych ddvodl negarantuje doruceni této zpravy. Nevrati-li uZivatel
vypuUjéeny dokument ve vypujcni Ih(té, je povinen platit poplatek z prodleni bez ohledu na
to, zda byl o vraceni vypljcky upomenut, ¢i nikoliv.

Je-li uzivatel v prodleni se splnénim dluhu, SVK uzZivatele o splnéni dluhu upomene
doporucenou upominkou, nasledné jej upomene prostrednictvim advokatni kancelare. V
pripadé vymahani dluhl prostrednictvim advokata, je uzivatel povinen uhradit také nahradu
vydajll advokata a nahrad za ¢as advokata dle advokatniho tarifu. UZivatel je povinen SVK
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nahradit naklady, které ji vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim dluhu, zejména
naklady osobni a vécné a odmény vyplacené tretim osobam. Pausalni vysi nékterych nahrad
stanovi Cenik.

Doporucéend nebo predzalobni upominka se povaZuje za dorucenou i v ptipadé, pokud ji SVK
odesle na uZivatelem posledni udanou adresu a k jejimu doruceni nedojde z dlvodu na
strané adresata, napf. Ze se adresat odstéhuje bez udani nové adresy nebo Ze odmitne
zasilku prevazit.

6. Je-li uZivatel registrovan jako uZivatel mladsi 15 let, SVK odesild upominky i predzalobni
upominku na adresu jeho zdkonnému zéastupci.

7. Po marném uplynuti pfimérené lh(ity k dodate¢nému splnéni uzivatelovych dluht SVK mize
chranit svd prava
a) usoudu,
b) u organ(l Cinnych v trestnim fizeni,
c) odprodejem pohledavky jiné osobé nebo
d) dalsim zdkonem predvidanym zplsobem.

8. Pro potfeby tohoto ¢lanku se za registrovaného uZivatele povazuje i byvaly registrovany
uzivatel, jehoz smluvni vztah s SVK jiz zanikl.

¢l. 18

Ztraty a poskozeni

1. Utzivatel je povinen ihned nahlasit SVK ztratu prikazu uzivatele, neucini-li tak, odpovida za
Skody vzniklé jeho zneuZitim. PFi ztraté prikazu plati uZivatel stanoveny poplatek za
vystaveni nového prlikazu uzZivatele (viz Cenik). Pfi opakované ztraté je mozné uzivateli
odebrat pljcovni pravo.

2. Uzivatel odpovida za Skodu vzniklou tim, Ze vypUljceny dokument ztrati, zni¢i nebo poskodi
tak, Ze jej nelze ddle uzivat. UZivatel je povinen takto vzniklou Skodu bezodkladné ohlasit
a ve |hité stanovené SVK ji nahradit:

a) stejnym vydanim,

b) stejnym titulem jiného vydani,

d) uhrazenim ceny fotokopie a jeji vazby (zajistuje knihovna),

e) obvyklou cenou dokumentu, neni-li cena obvykla uréena jinak, povazZuje se za cenu
obvyklou cena kupni

g) dohodou s knihovnou o jiné ndhradé (napf. dokumentem, ktery knihovna urci).

Soucasné je povinen hradit manipulaéni poplatek za zpracovani dokumentu, pfipadné
Uhradu za kniharské zpracovani.
O zpUsobu nahrady ztraty rozhoduje SVK.

3. Uzivatel odpovidd za Skodu vzniklou tim, Ze vypUjceny dokument poskodi tak, Ze je sice déle
pouzitelny, ale jeho uZzitnd hodnota je snizena. UZivatel je povinen takto vzniklou Skodu
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bezodkladn& oznamit a nasledné nahradit. Skoda se stanovi podle rozsahu pogkozeni
pausdlni ¢astkou uvedenou v Ceniku.

V pripadé poskozeni, ztraty jednotlivych komponentd hry nebo tematického kuffiku, pfip.
ztraty samotné odpovidd uzivatel za vzniklou Skodu a je povinen ve |h(ité stanovené SVK ji
nahradit:

a) V pripadé ztraty jednotlivého komponentu jeho dokoupenim.

b) V ptipadé poskozeni ¢i ztraty jednotlivého komponentu, jimz je snizena uZitnd hodnota
hry, ale neni zcela znemoZnéno hru dale pouzivat, uhradi uZivatel smluvni pokutu
(viz Cenik).

c) V pfipadé poskozeni Ci ztraty jednotlivého komponentu, jimz je snizena uzitnd hodnota
tematického kuffiku, ale neni zcela znemoznéno tematicky kuffik dale pouzivat, uhradi
uZivatel cenu poskozeného nebo ztraceného komponentu.

d) V pfipadé ztraty nebo poskozeni, které znemoini hru nebo tematicky kuffik dale
pouzivat, musi je uZivatel nahradit stejnou novou hrou nebo stejnym tematickym
kuffikem nebo uhradit jejich pofizovaci cenu a manipulaéni poplatek za zpracovani
dokumentu.

Dostane-li se registrovany uZivatel do prodleni delSiho, nez pUl roku, se svou povinnosti vratit
vypUljéeny dokument, sjedndvaji si SVK a registrovany uzivatel, Ze se na dokument hledi jako
na ztraceny. V takovém pfipadé je registrovany uZivatel povinen nahradit Skodu zplsobem
ujednanym v ¢l. 13 odst. 2 pism. e) tohoto knihovniho Fadu.

Pro potreby tohoto ¢lanku se za registrovaného uzivatele povazuje i byvaly registrovany
uzivatel, jehoz smluvni vztah s SVK jiz zanikl.

Cl. 19
Sluzby studovny

Dokument uréeny k prezencni vypUjcce, ktery neni umistén ve volném vybéru nebo pfirucni
knihovné, pGj¢i SVK do studovny registrovanému uzivateli po predloZeni prikazu uzivatele
nebo neregistrovanému uZivateli po zaplaceni jednorazového poplatku. UZivatel ma pravo
vyuzivat prezencné elektronické informacni zdroje nakoupené knihovnou. Vzdaleny pfistup
do téchto zdroji (pokud to umoznuji licenéni podminky) je mozny pouze registrovanym
uZivatelim.

Pti vstupu do studovny predloZi uZivatel prlikaz uzivatele (neregistrovany uZivatel predlozi
platny obcansky prikaz nebo jiny priikaz totoznosti) a obdrzi navstévni listek, ktery vyplnény
odevzda pfi odchodu.

Dokument do studovny lze pro sebe blokovat nejvySe na jeden tyden od jeho expedice.

Blokovani lze opakované prodluzovat az na celkovou dobu 30 dn(, avSak pouze tehdy,
nezazadal-li o rezervaci dokumentu dalsi uZivatel.

Navstévnik studovny, ktery studuje dokumenty z knihovniho fondu SVK, ma narok na
prednostni pridéleni mista.
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Hlava VII
Meziknihovni sluzby

Cl. 20

UZivatel mliZze pozadat o zapGjéeni dokumentu, ktery nema SVK ve svém knihovnim fondu,
prostiednictvim meziknihovni sluzby (podle knihovniho zdkona). Meziknihovni sluzba se
mulze uskutecnit formou vypljcky dokumentu nebo zaslanim tiskové rozmnoZeniny
dokumentu nebo jeho &asti. Jestlize zddany dokument nemd 74adna knihovna v CR, je mozné
na zadost uZivatele pujcit dokument nebo jeho tiskovou rozmnoZeninu prostiednictvim
mezinarodni meziknihovni sluzby. Knihovna, ktera zadala o vypljcku dokumentu, a uZivatel,
kterému byl dokument pljéen, jsou povinni zachovavat vSechny podminky stanovené
knihovnou, ktera dokument pujcila.

VypUjéni Ihata je jeden mésic, pokud pujcujici knihovna neurcila jinak. Do vypujéni lhity se
nezapocitdva doba postovni prepravy. O ptipadné prodlouZeni vypGjéni IhGty je treba
pozadat SVK alespon tyden pred jejim uplynutim.

UzZivatel Zadajici dokument prostfednictvim meziknihovni sluzby hradi néklady na dopravu
(posStovné a balné), pfipadné tiskovou rozmnozeninu dokumentu (viz Cenik).

Hlava Vil
Pristup k databazim
Cl. 21

1. Pfistup do databdzi a dalSich informacnich zdroji v prostorach knihovny maiji registrovani
uzZivatelé, a pokud to umoznuji licenéni podminky také ostatni uZivatelé po zaplaceni
jednorazového poplatku.

2. Pokud to umoznuiji licenéni podminky, maji registrovani uZivatelé do vybranych informacnich
zdroju také vzdaleny pfistup.

3. Licencované zdroje, které SVK zpfistupniuje svym registrovanym uzivatellim, je uZivatel
povinen pouzivat pouze pro své studijni a vyzkumné potreby, a to standardnim zplsobem
a pouze pomoci nastroju, které zvoleny licencovany zdroj nabizi. Pfi praci v licencovanych
zdrojich neni pfipustné vyuzivat rizné formy robotl ¢i jinych automatickych stahovacich
program.

Hlava IX
Reprografické sluzby
Cl. 22

21



0
Stiedoceska védecka knihovna v Kladné, prispévkovd organizace

STREDOCESKA
VEDECKA
KNIHOVNA
V KLADNE

Reprografické sluzby poskytuje SVK pouze zvlastniho knihovniho fondu nebo
z dokumentu vypUjcenych prostfednictvim meziknihovnich sluzeb.

Tiskové rozmnozeniny se vyhotovuji pouze pro vlastni potfebu uZivatele, ktery je povinen
s nimi zachdazet vsouladu s ustanovenimi zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon) ve
znéni pozdéjsich predpisli. SVK muZe odmitnout zhotoveni rozmnoZenin, pokud to stav
dokumentu nedovoluje nebo presahuji-li pozadavky kapacitni moZnosti pfislusného
pracovisté. RozmnoZovat neni moZno notovy zaznam dila hudebniho ¢&i hudebné
dramatického a ¢eské technické normy.

V prostorach pro uZivatele je umoznéno po nahldseni knihovnikovi samoobsluiné
zhotovovani tiskovych rozmnoZenin (jednorazové do 20 stran).

Tiskové rozmnoZeniny je mozné zhotovit na zakdzku. Objedndvky se plati pfedem. Zakazky
do 100 stran jsou vyhotoveny nejpozdéji do 3 provoznich dnl. Zakazky vétSiho rozsahu
v dohodnutych terminech.

Vysi Uhrad za tyto sluzby stanovuje Cenik.

Hlava X
ZAVERECNA USTANOVENI
Cl. 23

1. O vyjimkach z knihovniho fadu rozhoduje vyhradné feditel SVK nebo jim povéreny
zaméstnanec.

2. Tento knihovni fad byl schvalen s platnosti od 25. 5. 2018.
3. ZruSuje se knihovni fad ze dne 1. 3. 2018.

Mgr. Robert Georgiev, MBA, MPA
Reditel
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Priloha 1

Cenik sluzeb platny od 1. 3. 2018

Prakaz uZivatele

Sankéni poplatky

Vystaveni, vyména pfi poskozeni 50,- | Poplatky z prodleni
nebo ztraté
Registrace (ro¢ni) SVK neni povinna upominat své uZivatele o
Dospéli nad 15 let 150,- | vraceni vypljc¢enych dokumentd.
Déti 12-15 let, dichodci (starobni 75,- | Poplatek z prodleni €ini 5 K¢ za 1 dokument nebo
a plné invalidni) ¢tecku e-knih a 1 provozni den po prekroceni
vypujcni IhGty
Dlchodci nad 70 let, drzitelé Zdarma | Upominani a soudni vymahani dluhu
ZTP-P
Pravnické osoby 500,- | Doporuéena upominka (30 provoznich dni po
uplynuti vypUjéni Ihity)
Jednorazovy poplatek pro 20,- / den | Advokatni upominka (60 provoznich Nahrada
neregistrovaného uzZivatele dni po uplynuti vypujéni lhiity) advokata dle
v v . advokatniho
(prezencni sluzby, internet) tarifu
Reprografické sluzby Soudni vymahani dluhu
Kopie, tisky Po marném uplynuti dodatec¢né stanovené |hiity
Kopie na objednavku se plati pfedem pro splnéni dluh( se bude SVK doméhat svych
prav soudni cestou.
Placeno z finan¢niho konta / hotové Ztrata nebo poskozeni dokumentu
Cernobild A4 2,-/ 3,- | Vlastni ndhrada a manipulaéni 40,
poplatek
Cernobild A3 4,- / 6,- | Uhrada knihovnického a kniharského 100,-
Barevna A4 12,- / 15,- | zpracovani pti posSkozeni nebo ztraté
Barevna A3 24,- / 30,- | dokumentu
Jiné sluzby Nahrada za poskozeni dokumentu, 50,-
Manipulacni poplatek za 10,- | které nebrani jeho dalsimu pouZiti a
rezervaci dokumentu je nevratného rozsahu
Meziknihovni sluzba
Naklady na dopravu (poStovné a 30,- | Nahrada za poskozeni dokumentu, 30,
balné) za 1 zasilku vnitrostatni které nebrani jeho dalSimu poufZiti a
MVS je malého rozsahu
Mezinarodni zasilka Dle ceniku
dozadané
knihovny
Kopie Dle ceniku | Ztrata jednoho komponentu 50,-
dozadané | z deskové hry, ¢imz je snizena uZitna
knihovny | hodnota, ale neni zcela znemoznéno
Reserse bibliografické dalsi pouziti
Registrovany uZivatel 50,- | Ztrata jednoho komponentu Néhrada
Neregistrovany uZivatel 100,- | z tematického kuffiku, ¢imz je Ezg‘ops;‘j:t“
CD, flash disk Nékupni | sniZzena uzitna hodnota, ale neni komponentu
] cena | zcela znemoznéno dalsi pouZiti
Ctecky e-knih
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Vratnd penézita zaruka 300,- | Nahrada poskozeného ¢arového kédu 20,-

Priloha 2

10.

Prace s vypocetni technikou

Informace ziskané z elektronickych zdroji SVK (v jakékoliv formé a na jakémkoliv médiu)
slouzi vyhradné k osobni potfebé uZivatele a jeho studijnim ucelim. UZivatel je povinen
respektovat ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o préavech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonu (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjsich predpisi a zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji, a o zméné
nékterych zdkonl ve znéni pozdéjsich predpisu. Pouze v pfipadé, Ze to povoluji licen¢ni a
jiné podminky vyuzivani jednotlivych zpfistupnénych informacnich zdrojl, si mGze uZivatel
vytisknout informace na tiskarné za stanoveny poplatek nebo je uloZit na externi
pamétové médium.

Neni dovoleno vyuZivat vypocetni techniku SVK k vyrobé nelegalnich kopii dokument
(tisténych, zvukovych, obrazovych). Uzivatel se nesmi snazit ziskat pristup k chranénym
informacim jinych subjekta.

Na pocitacich je zakdzano provadét zmény v konfiguraci operacniho systému a jiného
programového vybaveni. Je zakdzdno instalovat a provozovat vlastni donesené
softwarové aplikace.

UzZivatel nese plnou odpovédnost za své pripadné zdsahy, které proved! v konfiguraci SW
a HW a které by jakymkoliv zpldsobem mohly mit vliv na provoz PC nebo pocitaCové sité
(v€etné 3Skod zplsobenych pocitaCovymi viry). Veskeré naklady, které vzniknou SVK
vlivem nekorektniho nebo neautorizovaného pristupu uzivatele ke zdrojim informaci
prostiednictvim internetu, je uzivatel povinen uhradit v pIné vysi.

UZivateli neni dovoleno snaZit se ziskat neopravnény pfistup k ostatnim sitovym
prostfedkdm SVK (pocitace, servery, aktivni sitové prvky atd.).

Je zakdzano vyhleddvat, prohlizet, tisknout a Sifit webové stranky s pornografickym nebo
narodnostné a nabozensky urdzlivym obsahem, stranky propagujici rasismus, nasili nebo
podnécuijici k uzivani drog.

Na pocitacich SVK je zakazano provozovat hazardni hry a vse, co je neslucitelné s platnymi
pravnimi predpisy CR.

SVK neumoznuje zaloZeni e-mailové adresy na serveru SVK ani pouzivani interni posty
SVK.

Pfistup kinternetu je uZivateli omezen na dobu 60 minut, pokud cekda na pfistup
k internetu dalsi uzivatel.

PFi poruseni pravidel vyuZivani internetu bude uzivateli ukonéena prace s internetem,
pfipadné bude vyloucen z pfistupu kinternetu v SVK a miZe s nim byt zavedeno fizeni
o nahradé Skody.
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Provoz pocitacové sité knihovny mlze byt omezen nebo prerusen z dlvodl nezbytné
technické a softwarové udrzby sité, pfipadné z jinych zdvaznych dlivod(.

UZivatel mlzZe vyuZivat bezdratovou sit, kterd umoznuje pripojeni k internetu, ze svého
vlastniho zafizeni umoznujictho pfijem bezdratového signdlu (WiFi). Bezdratova sit
pokryva prostory pfistupné verejnosti v pfizemi; chodbu, studovnu, prostory pUljcovny
v prvnim patfe hlavni budovy SVK a ¢ast zahrady za hlavni budovou. Kazdému zafizeni
pfipojenému k bezdratové siti je dynamicky pridélena IP adresa prostfednictvim
protokolu DHCP. UZivatel je povinen respektovat ustanoveni zakona, nesmi se snazit
0 neopravnény pristup do pocitacové sité SVK nebo jinych siti.

Je na odpovédnosti uzivatele, aby po skonceni prace s pocitacem SVK odstranil soubory,
které do pocitace uloZil, a odhlasil se z webovych serverl. Knihovna neodpovida za
zneuziti udajl uloZenych uzivatelem v pocitaci jinymi uZivateli.

Automaticky ulozené docasné soubory (soubory ukladané prohlize¢em, logovaci soubory
operacniho systému) jsou z pocitace odstranény automaticky po vypnuti a opétovném
spusténi pocitace, tedy minimdlné jedenkrat denné.
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Priloha 3
Provozni fad Zvukové knihovny

1. UZivatelem Zvukové knihovny SVK se muze stdt pouze osoba se zrakovym ¢i jinym zdravotnim
postizenim, jez znesnadnuje ¢i znemoZniuje ¢teni knih v tiSténé podobé nebo béznym zplsobem.
Tuto skutec€nost je nutné doloZit potvrzenim praktického ¢i odborného |ékare (bez diagndzy),
predloZzenim prikazu ZTP/P, pripadné potvrzenim Tyflocentra, Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych CR ¢i jiné organizace pro nevidomé a slabozraké.

2. Fond zvukovych knih tvofi nahravky literarnich dél viech zanr( pofizené na zvukovych nosicich:
MC a CD ve formatu MP3. Také jsou uloZeny v interni elektronické databazi slouzici k nahravani
uzivatelim na jejich pamétova média (USB flash disky).

3. Na pockani je mozné nahrat zvukové knihy na pamétové médium pouze, pokud to dovoluji
provozni podminky. V ostatnich ptipadech budou nahrany dle domluvy.

4. Na nové tituly zvukovych knih se nevztahuje zakaz absenc¢niho pljcovani po dobu deviti mésic(
od jejich nabyti knihovnou.

5. Podminkou pro pujcovani zvukovych knih je fadné vyplnéni ptihlasky uZivatele. Za nezletilého
uzivatele do 15 let podepiSe pfihlasku jeho zadkonny zastupce, ktery nese odpovédnost za
pUjéené dokumenty a zavazuje se tak k nahradé pripadnych ztrat. UzZivatel je povinen neprodlené
oznamit zaméstnancdm knihovny zmény udajd uvedenych v prihlasce.

6. Zvukové knihy jsou pljcovany dospélym i détem zdarma bud formou osobnich vypujéek, nebo
donaskové, i zasilkové sluzby. Je téZ moiné pisemné zplnomocnit jinou osobu, ktera bude za
uZivatele vypuGjcky realizovat.

7. Registrovany uZivatel mize mit soucasné absencné vypujceno:

a) 10 ZK + 10 zvukovych a zvukové obrazovych dokumentl (séitaji se vypUljcky CD, DVD, LP
desky, MC). Na tyto dokumenty se nenacitaji sankéni poplatky, ani manipulaéni poplatek za
realizovanou rezervaci. Mimokladenskym uzivateldm jsou zasildny zdarma posStou jako
slepecky tisk.

b) 10 ostatnich druhl dokumentu (scitaji se vypljcky knih, map, norem, hudebnin, roenek ci
sbornikd, spoleéenskych her) + 1 c¢tecku elektronickych knih. Pro tyto vypGjcky plati
podminky pujéovani dokumentl podle Knihovniho fadu SVK. Poplatky stanovuje Cenik.
Nejsou uzivatellim zasilany postou.

8. Pokud by datum navratu pfipadl na den, kdy je knihovna uzaviena, automaticky bude posunut na
nejblizsi provozni (oteviraci) den.

9. V pfipadé, Ze dokument neni Zaddan dalsim uzZivatelem, je mozné na zdkladé telefonické ¢i pisemné
zadosti 2x prodlouzit jeho vypuQj¢ni lhatu, a to vidy o stejnou dobu, na kterou je dokument
pUjcéen. Prodlouzit vypUjéni Ihatu Ize i prostiednictvim sluzby Konto uzivatele. Jestlize uzivatel
bez udani divodu po uplynuti vypUjcni doby vyplijcené dokumenty nevrati, je upomenut.
Nereaguje-li na prvni upominku, obdrzi upominku doporucenou. Pokud ani pak vypUjcené
dokumenty nevrati, jsou vymahdny pravni cestou. (viz Knihovni fad Cl. 17).
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Objednavat dokumenty je moiné prostfednictvim on-line katalogu, telefonicky, zaslanim
objednavky na adresu zvukovky@svkkl.cz. Pro uZivatele vyuZzivajicich sluzeb donaskové sluzby ci
slepeckého tisku je vhodné seznam novych objedndvek (psané normalnim i bodovym pismem)
vkladat do vracenych zasilek. Vzdy je tfeba uvadét autora, nazev dokumentu, (popf. signaturu ZK
a Cislo), jméno a adresu Zadatele.

Zvukové knihy jsou uréeny pouze pro vlastni potfebu téZce zdravotné postizené osoby (i

osob s vySe popsanym handicapem v bodé 1.

Jejich kopirovani, rozsifovani, Upravy, projekce a dalsi formy predvadéni pro jiné nez pro domaci
ucely (napf. vymeéna, pronajem, pUljcovani dalSim osobdm apod.), jsou zakdzany
a hodnoceny jako poruSovani autorského a trestniho zakona. NedodrZeni tohoto ustanoveni
mUZe mit za nasledek odejmuti prava pUljcovat si zvukové knihy.

Za vypUjcené zvukové knihy a ostatni dokumenty prejima uzivatel osobni odpovédnost. Proto je
pfi jejich vraceni povinen upozornit na kazdou zavadu, kterou pti manipulaci s nimi objevil nebo
sam zpUsobil. Je nepfipustné, aby uZivatelé sami provadéli jakékoliv opravy poskozenych nosicu.
Za neumyslné poskozeni nahravek zvukovych knih SVK nepoZaduje nahradu. Dojde-li vSak vinou
hrubé nedbalosti ke zniceni nebo ztraté nosicd, budou uZivateli predepsany k ndhradé ve formé
nového materidlu stejné kvality, nebo v jeho cené.

Vypuljcené zvukové knihy na MC kazetach je nutno ukladat v Cistém bezprasném prostredi,
v ochrannych obalech mimo magnetické nebo elektromagnetické pole. Vracené MC kazety musi
byt pretofeny na zacatek strany A.

Zasilkova sluzba slouzi mimokladenskym uZivatelim. Zasilky jsou odesilany doporucené a jako
slepecky tisk jsou podle postovniho radu osvobozeny od vsech poplatkd, vyjma letecké dopravy.
UZivatelé jsou povinni zvukové knihy i ostatni zvukové a zvukové obrazové dokumenty vracet
stejnym zpUsobem, proto jsou do prepravnich oball vkladany ¢astecné vyplnéné podaci listky a
vratné Stitky s adresou Zvukové knihovny SVK v Kladné. Pfi vraceni je uzivatel povinen vlozit
dokumenty do prepravniho obalu, ve kterém je obdrzel, pfipadné pfiloZit zpravu o stavu
vracenych nahravek. VSechny dokumenty je trfeba vracet v predepsaném terminu, zvukové
nosice tvofici jednu zvukovou knihu musi byt vraceny vzdy najednou. Potvrzené podaci listky by
si mél uZivatel uschovat alesponi do doby, nez obdrzi dalsi zasilku ¢i zkontroluje stav svych
vypUjcek prostiednictvim svého Konta uZivatele.

Kromé vypUjéek uvedenych v bodé 7. si mohou uZivatelé Zvukové knihovny bezplatné puijcit
3 e-knihy z portald Palmknihy-eReading a Flexibooks. UZivatelé starSi 15 let s vyrovnanymi
zavazky vici knihovné téz USB flash disk ¢i MP3 prehravac.

Vypujcni lhGta MP3 prehrdvacl je stanovena na 6 mésicli s moznosti jedné prolongace.
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Priloha 4

Smlouva o finan¢énim kontu

Jméno uzivatele:

Cislo priikazu uZivatele:

Podminky pro vyuzZivani sluzby Financni konto

Elektronicka sluzba finan¢ni konto nabizi registrovanym uZivateldm na zdakladé uzaviené
smlouvy moznost otevtit si v knihovné Ucet, na ktery slozi bezuroc¢nou finanéni zalohu.
Z této zalohy je moZzné na pozadani hradit poplatky za sluzby (viz Cenik).

Minimalni vklad do finan¢niho konta je 20 K&, maximalni 3000 K¢.

Konto Ize zrusit jeho vy€erpanim nebo na zakladé Zadosti o zru$eni konta. Cdstka zbyvajici na
konté bude uzivateli vracena. UZivatel je oprdvnén si zbyvajici vklad na finanénim konté vybrat.
Pokud si uZivatel neobnovi po dobu delsi nez dva roky registraci a zUstatek na jeho finan¢nim
konté cini vice nez 50 K¢, SVK mu zasle 1 mésic pred predpokldadanym vymazanim osobnich
udajl (viz ¢l. 7, odst. 2) vyzvu, aby si zbyvajici vklad vybral. Tato vyzva je zasilana na uZivatelem
posledné udanou adresu. Pokud neni zdloha pti vymazani osobnich udajd vybrana, propada ve
prospéch SVK.

Stav finan¢niho konta mohou uZivatelé sledovat prostfednictvim sluzby Konto. Informace
o provedenych financnich transakcich na pozadani poskytnou pracovnici u vypUjcénich pultd.

7 vz

Seznamil(a) jsem se s podminkami sluzby Finanéni konto (viz Knihovni fad Cl. 14)
a souhlasim s jejim zavedenim.

V Kladné Podpis uzivatele
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Priloha 5
Zadost o zruseni finanéniho konta

Jméno uzivatele:

Cislo priikazu uZivatele:

Na zakladé ¢l. 9 Knihovniho fadu Zzaddm o zruseni sluzby Finanéni konto.

V Kladné Podpis uzivatele
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Pfiloha 6

Prihlaska uzivatele starsiho 15 let
Stfedoceska védecka knihovna v Kladné, pfispévkova organizace
Gen. Klapalka 1641
272 01 Kladno
(dale jen Knihovna)

a uzivatel:

C. prikazu:

Ptijmeni, jméno:*

Datum narozeni:*

Bydlisté trvalé:*

Pfechodné:

Cislo OP/osobniho dokladu:*

E-mail:

Mobil:

* Povinné Udaje
spolu uzavreli tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:
I
(1) Knihovna se zavazuje uzivateli poskytovat knihovnické a informacni sluzby, jejichz podminky
a podrobnosti jsou stanoveny v knihovnim rfadu.
(2) Uzivatel prohlasuje, Ze se seznamil s knihovnim radem a zavazuje se dodrzovat povinnosti,
které mu knihovni fad uklada.
.
(1) Knihovni fad v aktudlnim znéni je k nahlédnuti v knihovné a na webovych strankach
www.svkkl.cz.
(2) Registrovany uzivatel obdrzi knihovni fad kdykoliv na vyzadani zdarma.
(3) Knihovna oznami uzivateli zmény knihovniho fadu s dostate¢nym predstihem pred jejich
ucinnosti upozornénim v knihovné a na webovych strankach knihovny.
Ii.
(1) Registrovany uZivatel se zavazuje ozndmit bez zbytecného odkladu zménu kteréhokoliv
osobniho udaje, uvedeného v této prihlasce.

(2) Knihovna zpracovava osobni udaje v rozsahu a v souladu s Gcelem uvedenym v knihovnim
radu.

Datum:* Podpis uzivatele:*
Datum: * Podpis knihovnika: *

Souhlasim se zasilanim informacnich e-maild SVK: Ano / Ne

Datum: Podpis uzivatele:
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Priloha 7

Prihlaska uzivatele do 15 let
Stfedoceska védecka knihovna v Kladné, pfispévkova organizace
Gen. Klapalka 1641
272 01 Kladno
(dale jen Knihovna)

a uZivatel:
C. prikazu:
Ptijmeni, jméno:*
Datum narozeni:*
Bydlisté trvalé:*
Pfechodné:
Cislo OP/osobniho dokladu:*
E-mail:
Mobil:
Za souhlasu zdkonného zastupce (rodice)
PFijmeni, jméno:*
Datum narozeni:*
Bydlisté trvalé:*
Pfechodné:
Cislo OP/osobniho dokladu:*
* Povinné udaje
spolu uzavreli tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:
l.
(1) Knihovna se zavazuje uzivateli poskytovat knihovnické a informacni sluzby, jejichZz podminky
a podrobnosti jsou stanoveny v knihovnim radu.
(2) Uzivatel prohlasuje, Ze se seznamil s knihovnim faddem a zavazuje se dodrzovat povinnosti,
které mu knihovni rad uklada.
.
(1) Knihovni fad v aktudlnim znéni je k nahlédnuti v knihovné a na webovych strankach
www.svkkl.cz.
(2) Registrovany uzivatel obdrzi knihovni fad kdykoliv na vyzadani zdarma.
(3) Knihovna oznami uzivateli zmény knihovniho fadu s dostate¢nym predstihem pred jejich
ucinnosti upozornénim v knihovné a na webovych strankach knihovny.
.
(1) Registrovany uZivatel se zavazuje oznamit bez zbytecného odkladu zménu kteréhokoliv
osobniho Udaje, uvedeného v této prihlasce.

(2) Knihovna zpracovava osobni Udaje v rozsahu a v souladu s U¢elem uvedenym v knihovnim
radu.
V.
(1) Zakonny zastupce s uzavienim této smlouvy vyslovuje souhlas a zavazuje se, Ze bude dbat,
aby registrovany uzivatel fadné dodrzoval podminky této smlouvy.
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(2) Zakonny zastupce se zavazuje na vyzvu knihovny splnit misto registrovaného uZivatele jeho
dluhy, pokud je tento neuhradi.

Datum:* Podpis zdkonného zastupce:*
Datum:* Podpis uZivatele:*
Datum: * Podpis knihovnika: *

Souhlasim se zasilanim informacnich e-mail( SVK: Ano / Ne
Datum: Podpis zakonného zastupce:

Datum: Podpis uZivatele:
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Priloha 8
Prihlaska uZivatele (pravnické osoby)

Stfedoceska védecka knihovna v Kladné, pfispévkova organizace
Gen. Klapalka 1641

272 01 Kladno

(dale jen Knihovna)

a organizace (uzivatel):

C. prikazu:

Nazev:

IC:

Zapis do obchodniho rejstriku:

Sidlo:

Udaje o osobé oprdvnéné jednat jménem instituce

PFijmeni, jméno:*

Funkce:

Cislo OP/osobniho dokladu:*

Kontaktni adresa:*

E-mail:

Mobil:

* Povinné Udaje
spolu uzavreli tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:
I
(1) Knihovna se zavazuje uzivateli poskytovat knihovnické a informacni sluzby, jejichZz podminky
a podrobnosti jsou stanoveny v knihovnim radu.
(2) Uzivatel (pravnicka osoba) prohlasuje, Ze se seznamil s knihovnim fadem a zavazuje se
dodrzovat povinnosti, které mu knihovni fad uklada.
I.
(1) Knihovni fad v aktudlnim znéni je k nahlédnuti v knihovné a na webovych strankach
www.svkkl.cz.
(2) Registrovany uzivatel obdrzi knihovni fad kdykoliv na vyzadani zdarma.
(3) Knihovna ozndmi uzivateli zmény knihovniho rfadu s dostatecnym predstihem pred jejich
ucinnosti upozornénim v knihovné a na webovych strankach knihovny.
.
Pravnicka osoba souhlasi s tim, Ze jeji prava a povinnosti jakoZto registrovaného uzivatele
vykonava jejim jménem a na jeji Ucet fyzickd osoba, které na pokyn prdvnické osoby knihovna
vydala prikaz uzivatele (povéreny pracovnik) a Zzad4, aby béZznou korespondenci knihovna
odesilala na jeho adresu.
V.
(1) Registrovany uzivatel (pravnickd osoba) se zavazuje ozndmit bez zbyte¢ného odkladu zménu
kteréhokoliv osobniho Udaje, uvedeného v této prihlasce.
(2) Knihovna zpracovava osobni Udaje v rozsahu a v souladu s G¢elem uvedenym v knihovnim
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Datum:

Datum:

Datum:

Stiedoceska védecka knihovna v Kladné, prispévkovd organizace

Podpis statutdrniho organu pravnické osoby:
Podpis povéreného pracovnika:

Podpis knihovnika:
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Dodatek ¢. 1
ke Knihovnimu radu

Knihovni fad se méni nasledovné:

Hlava IV, Cl. 6

Registrace a platnost priikazu uZivatele

Bod 1.

c) obcan ve véku od 6 do 15 let s pisemnym souhlasem zakonného zastupce, za jeho osobni pfitomnosti a
za podminek stanovenych v odstavci a, b (viz Pfiloha ¢. 7);

Hlava VI, Cl. 11

Zpusoby pujéovani a vraceni dokumentt

Bod 16.

UZivatel mlze knihy vratit prostfednictvim biblioboxu umisténého u vchodu do knihovny. Pfi vraceni knih
prostiednictvim biblioboxu, vzdy uZivatel zkontroluje, zda kniha zcela zajela dovnitf biblioboxu, a nijak
nevycnivd, a neni tedy mozné, aby doslo k jejimu vytazeni z Sachty biblioboxu neoprdvnénou osobou.
Pokud je bibliobox plny, poskozeny nebo v jinak nestandardnim stavu (napt. znecistény, polity...), uZivatel
do néj knihu nevraci a neprodlené kontaktuje SVK. Pokud by uzivateli hrozila upominka z
dlvodu prekroceni doby navratu, ktery mu nebyl umoznén z divodu nefunkcnosti biblioboxu, mize byt
v takové situaci dluzna ¢astka odpusténa.

Bibliobox slouzi vyhradné k vraceni knih z fondu SVK, a to v dobé uzavieni knihovny. Knihy pujc¢ené
prostfednictvim meziknihovni sluzby a ostatni dokumenty jiné nez knihy (CD, DVD, seriadly, hudebniny,
normy apod.) je moZno vracet pouze v knihovné.

Bod 17.

Knihy vracené prostifednictvim biblioboxu jsou odecéteny z Konta uzivatele nejpozdéji nasledujici provozni
den. Na takto vracené knihy SVK nevydava tistény doklad o vraceni, ani neposila vyrozuméni o odecteni
vypujcky. Vraceni knih uzivatel ovéri nahlédnutim do svého Konta. Pokud k odecteni nedoslo, uZivatel
neprodlené kontaktuje SVK. VypUGjcni lhdta se u zbyvajicich nevracenych dokumentd automaticky
neprodluzuje. Poskozené nebo nelplné dokumenty SVK z Konta neodecte. Vraceni knih prostfednictvim
biblioboxu nezbavuje uZivatele povinnosti uhradit pfipadné poplatky z prodleni nebo nahrady za
poskozeni dokumentu.

Hlava VI Cl. 18

Ztraty a poskozeni

Bod 2.

UZivatel odpovida za Skodu vzniklou tim, Ze vypujceny dokument ztrati, zni¢i nebo poskodi tak, Ze jej
nelze dale uzivat. UzZivatel je povinen takto vzniklou skodu bezodkladné ohlasit a ve lh(té stanovené SVK
ji nahradit, o zplsobu nahrady ztraty rozhoduje SVK:

a) stejnym vydanim,

b) stejnym titulem jiného vydani,

c) uhrazenim ceny fotokopie a jeji vazby (zajistuje knihovna),

d) obvyklou cenou dokumentu, neni-li cena obvykla uréena jinak, povaZzuje se za cenu

obvyklou cena kupni
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e) dohodou s knihovnou o jiné nahradé (napf. dokumentem, ktery knihovna urci).

Soucasné je povinen hradit manipulacni poplatek za zpracovédni dokumentu, ptipadné dhradu za
knihafské zpracovani.
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Ptiloha 1 Cenik sluZeb platny od 1. 3. 2018

Stiedoceska védecka knihovna v Kladné, prispévkovd organizace

Prakaz uZivatele

Sankéni poplatky

Vystaveni, vyména pfti poskozeni 50,- | Poplatky z prodleni
nebo ztraté
Registrace (rocni) SVK neni povinna upominat své uzivatele o vraceni
Dospéli nad 15 let 150,- | vypujc¢enych dokumentd.
Déti 6-11 let 20,- | Poplatek z prodleni ¢ini 5 K¢ za 1 dokument nebo ctecku
(Déti, které v den registrace e-knih a 1 provozni den po prekroceni vypajéni lhlty.
nedovrsily 12 let véku.) Pro déti 6-11 let Cini poplatek z prodleni 2 K¢ za 1
Déti 12-15 let, dlchodci (starobni a 75,- | dokument a 1 vypljéni den po prekroceni vypGjéni
pIné invalidni) Ihaty.
Dichodci nad 70 let, drzitelé Zdarma | Upominani a soudni vymahani dluhu
ZTP-P
Pravnické osoby 500,- | Doporucena upominka (30 provoznich dni po uplynuti
vypUjcni [hity)
Jednorazovy poplatek pro 20,- / den | Advokatni upominka (60 provoznich Nahrada
neregistrovaného uZivatele dni po uplynuti vypGjéni Ihlty) advokata dle
(prezencni sluzby, internet) advokatniho
tarifu
Reprografické sluzby Soudni vymahani dluhu
Kopie, tisky Po marném uplynuti dodateéné stanovené lhlty pro
Kopie na objednavku se plati predem splnéni dluhid se bude SVK domahat svych prav soudni
cestou.
Placeno z finanéniho konta / hotové Ztrata nebo poskozeni dokumentu
Cernobild A4 2,-/ 3,- | Vlastni ndhrada a manipulacni poplatek 40,-
Cernobild A3 4,-/ 6,- | Uhrada knihovnického a knihaiského 100,-
Barevna A4 12,- / 15,- | zpracovani pfi poskozeni nebo ztraté
Barevna A3 24,- / 30,- | dokumentu
Jiné sluzby Nahrada za poskozeni dokumentu, 50,-
Manipulaéni poplatek za rezervaci 10,- | které nebrani jeho dalSimu pouziti a je
dokumentu nevratného rozsahu
Meziknihovni sluzba
Naklady na dopravu (poStovné a 30,- | Nahrada za poskozeni dokumentu, 30,-
balné) za 1 zasilku vnitrostatni MVS které nebrani jeho dalSimu poutziti a je
Mezindrodni zasilka Dle ceniku | malého rozsahu
doZadané
knihovny
Kopie Dle ceniku | Ztrata jednoho komponentu z deskové 50,-
dozadané | hry, ¢imZ je sniZzena uZitna hodnota, ale
knihovny | neni zcela znemoZnéno dalsi pouziti
Reserse bibliografické
Registrovany uzivatel 50,- | Ztrata jednoho komponentu Nahrada
Neregistrovany uZzivatel 100,- | z tematického kuffiku, ¢imzZ je snizena komponentu
CD, flash disk N&kupni | uzitnd hodnota, ale neni zcela nebo cena
cena | znemoznéno dalsi pouZziti komponentu
Ctecky e-knih
Vratna penézita zaruka 300,- | Nahrada poskozeného ¢arového kédu 20,-
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Ostatni ustanoveni Knihovniho radu zGstavaji beze zmén.
Dodatek €. 1 Knihovniho fadu nabyva platnosti 1. 9. 2018.

Mgr. Robert Georgiev, MBA, MPA
Reditel
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