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0D REDAKCNIHO STOLU h ALES BROZEK - brozel@sviacz |

Vazeni a mili ¢tenari,
od roku 1999 jste v tnorovych nebo brezno-
vych ¢islech nachazeli hodnoceni webovych
stranek ceskych knihoven. Tohoto ukolu se
ujal a s peclivosti a vytrvalosti sobé vlastni
az dodnes na ném pracuje Ing. Ale§ BrozZek.
Tabulka, ktera byla pred 11 lety poprvé sou-
¢asti jeho prispévku, obsahovala 56 kolonek,
tedy tolik vefejnych knihoven se dostalo pod
autortv drobnohled. A da se Fici, Ze to byl ten-
krat témér tplny adresar knihovnickych webti.

Délka hodnotici tabulky se vSak postupné
prodluzovala a zabirala ve Ctenafi stale vétsi
prostor — ta za rok 2009 by uz spolykala v§ech
40 stran. Proto ji najdete jen v elektronické
verzi ¢asopisu, v jeho tisténé podobé piina-
$ime pouze doplnujici komentar, v némz autor
naznacuje, Ze je to naposled, co si timto zpu-
sobem ,,obohatil“ vano¢ni svatky! Tak uvidime.

Pres vySe zminovany nartst webovych stra-
nek knihoven je vSak stale dost téch, které
svou prezentaci teprve pripravuji. Pomoci jim
v tom mize hradeckd méstska knihovna,
ktera koncem lonského roku dokonéila vyvoj
nové Sablony webu pro malé knihovny — verze
2.0, 0 niz pfinaSime podrobnou informaci.

Turistické sezona je pro vétSinu z nas v ne-
dohlednu, avsak v informacnich centrech pii-
pravy na ni bézi na plné obratky. Potvrdit to
mohou mnohé knihovny, které takova centra
provozuji. A ty, které by se do podobného
dobrodruzstvi chtély pustit, mize prvnimi
kroky provést dikladné zpracovany prispé-
vek M. Beyerové, ktery jsme bez nejmensich
pochybnosti zaradili do rubriky Jak na to...
Vérime, Ze se stane ohmatanou piiruckou
v$ech odvaznych.

Abychom vsak nebyli jen vazni, zaradili
jsme do tohoto ¢isla prispévek R. Badoska,
ktery se dokazal podivat na slozité téma s nad-
hledem a humorem. Domnivame se, Ze jeho
typologie specifickych ¢tenar a rady, jak se
k nim chovat, mohou zaujmout knihovniky ve
sluzbach.

Z mnozstvi ¢lank, na které se v tomto pre-
hledu nedostalo, bych jesté¢ rada upozornila
na ¢esko-slovensky projekt, ktery oteviel moz-
nosti spoluprace déti z obou republik, a pri-
pravil také pdu pro vzajemné hlubsi pozna-
vani. Dik za ngj.

Ot Vaslr

o

Desata jubilejni Noc s Andersenem
probehne v patek 26. biezna 2010.

Kolik je na svété pohadek?
Tolik, Ze nevejdou se do Fadek.

A pFece - jako sametova sluncem zafici kufatka,
kazdy den vylihne se nova pohadka.
Mame-li dosud tajna prani,

Ziji i vily z mofskych pén.

Proto k nam jako na pozvani
prichazi i pan Andersen.

(k obrazku Jifiho Fixla napsal basnik Josef Brukner
pro NsA 2010)

Stranky vénované projektu jsou http://www.
knihovnabbb.cz/cz/noc_s_andersenem.

4  Anketa SUK 2009 - Eteme vSichni

o nejctenéjsi a nejobliben&jsi knihu uplynulého

roku probiha od ledna do bfezna 2010. V rdmci

akce se udéluji nasledujici ceny:

1. Cena déti,

2. Cena knihovnika,

3. Cena Noci s Andersenem,

4. Cena ministra Skolstvi mladeZe a télovychovy
za prinos k rozvoji détského Etendrstvi.

Prvni tFi jsou anketni, cena ministra je udélovana

na zakladé rozhodnuti poroty sloZené z ugitelii

Ceského jazyka. Déti a knihovnici mohou hlasovat

do 20. 3. 2010 pro jakoukoliv knihu vydanou

v roce 2009. Porota ucitelG posuzuje pouze

novinky ¢eskych autord.

Ceny ziskavaji spisovatelé, ilustratofi a naklada-

telé. Slavnostni vyhodnoceni 18. ro€niku probéh-

ne v Pamatniku narodniho pisemnictvi na Stra-

hové 31. 3. 2010 za pfitomnosti ocenénych

spisovatel, ilustratord a nakladateld. Sougasti

je téZ autogramiada.

Vice informaci a hlasovaci listky naleznete

na http://www.npkk.cz/npkk/suk_cteme10.php.

Stav domacich webovych stranek

verejnych knihoven na konci roku
2009

Nedalo mi to ani loni, na Stédry den jsem rozbalil darky a poté used] k poéitaci, abych zacal pro-
hlizet iivodni stranky knihoven. Dtivod byl prosty. Zajimalo mne, zda jich bude jiz aspor 1800.
Kdyz jsem totiz v lednu 2009 chystal do Ctenare ¢lanek', oéekaval jsem, Ze se pocet webil eskych
knihoven na internetu dostane k ¢islu 1500. K odhadu jsem vyuzil seznamu knihoven? udrzo-
vaného firmou LANius, kralovéhradeckého seznamu knihoven? uzivajicich §ablonu pro malé
knihovny a karvinského seznamu knihoven *, které pracuji s aplikaci www stranky z baliku
knihovnickych a bibliografickych sluzeb Biblioset.

Pro¢ jsem tak postupovat nemohl na konci roku 2009, je jednoduché. Na jeho zacatku totiz
doslo k problémtm s firmou, na jejimz serveru jsou umistény stranky vytvorené pomoci zminéné
Sablony. Kralovéhradecti knihovnici se proto rozhodli vyuzit projektu VISK 3 k ziskani pro-
stredkli na zakoupeni vlastniho serveru a k dal§imu rozvoji $ablony, coz zabralo néjaky cas.
Knihovny, které dosud nemély své vlastni stranky a nechtély v roce 2009 ¢ekat, az bude novy ser-
ver zprovoznén, se musely rozhodnout pro jina feseni. Pro mne to znamenalo prohledat internet
a zjistit, zda se jejich nové stranky objevily na webovych serverech ztizovatel(i, na serverech firem,
které se zivi z reklamy a poskytuji prostor pro web zdarma, nebo zda knihovny dokonce zacaly
provozovat vlastni webovy server.

K ruce jsem si vzal nejprve tabulku, kter4 byla soucasti elektronické verze mého ¢lanku hodno-
ticiho stav 1084 webil na konci roku 2007°. V ni jsem zkontroloval adresy a zanesl do ni zmény.
Bylo jich témér 150 a jen v nékolika pripadech doslo k presmérovani ze starych adres na nové. Pak
jsem zacal hledat a pripisovat adresy nove vytvorenych webt. Postupoval jsem podobné jako
v predchozich letech. Do tabulky jsem zaradil jen takové stranky, které uvadely vice nez jen adresu
knihovny a otviraci dobu. Vyjimkou byly knihovny, které mély elektronicky katalog v ramci
REKS. K nim jsem tradi¢né¢ ptiradil stranky i s nedostate¢nym mnozstvim informaci o vlastni
knihovne.

V prvnich lednovych dnech tohoto roku jsem dosp€l k nové excelové tabulce obsahuyjici jiz 2102
adres (pozn. red.: tabulka bude uverejnéna v elektronické verzi Ctendive ¢. 2 na http://ctenar. svkkl.cz).
Kdybych zarazoval i stranky, z nichz se ¢lovék dozvédél pouze otviraci dobu nebo adresu, bylo by
jich jesté o nekolik set vice. Z kralovéhradeckého seznamu jsem totiz nepievzal 200 knihoven,
protoZe si $ablonu sice zaregistrovaly, ale v lep§im pripadé do ni vepsaly jen tu otviraci dobu.
Ze stejného divodu jsem vyradil i kolem stovky knihoven, které jsou uvedeny v karvinském
seznamu.

PrestoZe pocet webt presahl 2000, stale v tabulce chyb€ji ndzvy nékterych vétsich mést. Jiz tra-
di¢né se do ni nedostala tfinactitisicovd Krupka ani sedmitisicovy Frydlant, protoZe na webech
téchto mést je nedostatek idaji o knihovné. Své stranky si uz vytvorili knihovnici ze sedmitisico-
vych Kraslic.

Informace o nékterych méstskych a mistnich knihovnach se najdou na vice webech. Proto pocet
knihoven v tabulce, ktera je vtomto textu a ktera ukazuje, jak se od roku 1998 zvySuje pocet webt
ceskych verejnych knihoven, je nizs§i nez pocet nalezenych webd.
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Poget prohléd-  Pocet knihoven  SVK (KK) MK  Pobogky
nutych webii

1998 55 55 & 16 34 1 0
1999 102 102 9 22 68 1 2
2000 157 157 9 23 116 7 2
2001 225 220 9 23 166 19 3
2002 308 295 14 22 214 42 3
2003 396 381 14 0 283 81 3
2004 457 443 14 0 320 107 2
2005 546 520 14 0 345 158 3
2006 683 641 14 0 391 231 5
2007 1084 995 14 0 402 573 [
2009 2102 1911 14 0 Lb4 1427 6

Poznamka: V roce 1998 jsem nehodnotil stranky péti statnich védeckych knihoven, pfestoZe uz své stranky mély,
ale patfily mezi tzv. ,&isté" védecké knihovny. Od roku 1999 bylo uvéadéno i jejich vyhodnoceni.

Je pochopitelné, zZe zrizovatel knihovny ¢asto poZaduje, aby se knihovna prezentovala nejen na
svych, ale i na jeho strankach. Proto se o stejnych aktivitach knihovny docteme na nékolika mis-
tech. Zda se mi vSak zbytec¢né, aby knihovny mély vice svych webii. Pak to dopada tak, ze jejich na-
vstévnik je zmaten. Nevi, zda mé sledovat web vytvoreny Sablonou pro malé knihovny a souc¢asné
Sablonou z eStranek (pripad Chynova a Plané nad Luznici), web vytvoreny Bibliosetem a také
Sablonou z eStranek (piipad Sedlce na Litoméricku, Stavenic a Sukorad), weby vyuzivajici starou
i novou verzi §ablony pro malé knihovny (Smidary).

Udaje o tom, jak knihovnici pfistupuji k tvorbé stranek, poskytuje sloupeéek s adresami webo-
vych stranek. I presto, Ze byly v roce 2009 komplikace se Sablonou pro malé knihovny, ptijatelné ji
vyuZilo od listopadu 2005 az dosud vice nez 400 knihoven. V adrese maji doménu wz, zatimco
stranky vytvorené podle nové verze Sablony pro malé knihovny a umisténé na novém serveru maji
doménu webk. Téch se od 18. listopadu 2009 sice zaregistrovalo jiz devatenact, pro nevyhovujici
uroven jsem jich do seznamu zatadil jen osm. Z nich mne nejvice zaujaly stranky knihovny mésta
Smrzovky a obce Bulhary.

Stranky vytvorené pomoci aplikace Biblioset maji adresu XX.knihovna.info, kde XX je nazev
obce. Je jich uz 240. Oproti $abloné pro malé knihovny, kterd ma jednotnou podobu, jsou pest-
rejsi, protoze si knihovnici mohou vybirat z deviti riznych vzora. V roce 2009 je vyuzili napriklad
mne, Ze v nékolika pripadech si (Klene¢, Prackovice, Rades§in) na nich lze precist oblibeny recept
mistni knihovnice. Knihovnici z jihlavského regionu vytvorili stranky v Bibliosetu, aby m¢li kam
umistit odkazy na on-line katalogy pracujici v Regionalnim knihovnim systému REKS.

Jednoduchou $ablonu knihovnickych stranek vytvoril pred nckolika lety spravce sit¢ jedné
brnénské knihovny. Adresa knihoven, které ji vyuzily, je ve tvaru naseknihovna.cz/XX. V roce
2009 s ni zacali pracovat knihovnici z Hlubocce, Mostli u Jablunkova a Pusté Polomi, takze pocet
knihoven dosahl ¢isla 21.

Jiz v loniském ¢lanku jsem zminil esteticky prijemné pasobici eStranky. V roce 2009 si je zvolilo
dalsich vice nez padesat knihoven, takZe nyni mé pres sto knihoven doménu ve tvaru www.knihov
naXX.estranky.cz. Z.a nejzdarilejsi loni vzniklé stranky povazuji ty, které vytvorili knihovnici z Bu-
dislavi, ProboStova a Zastrizel. Za pozornost vSak stoji i stranky vytvorené pro détské oddeleni
knihovny v Nové Véelnici.

Nabidky dalSich provozovatelli webli zdarma knihovnici v roce 2009 ve vét§i mife nevyuZili.
Na webu Internet centra (doména ic a nyni i webpark) najdeme necelou dvacitku knihoven nebo
obci se strankou vé€novanou knihovné. Z novych stranek stoji za pozornost snad jen stranky
knihovny v Biidli¢né a v Rece.
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Pomeérné graficky hezké stranky se najdou i u provozovatele Webnode se stejnojmennou domé-
nou. Dost si slibuji od stranek knihovny Sebranice. Ty v§ak byly spustény teprve v prosinci 2009.
Obsazné jsou i stranky knihovny Dolniho Bousova (maji v§ak vlastni doménu) a Orechova
u Brna.

Jméno poskytovatele Webgarden najdeme v adrese stranek knihovny v Zalanech, které byly
spustény uz v roce 2008, loni je zatim zadna dalsi vefejnd knihovna nenasledovala.

Do tabulky jsem zaradil i tfi knihovny (Lednice, Sedlice a Viesova), jejichz stranky maji charakter
spiSe blogu a tento vyraz je i v jejich adrese i v nazvu poskytovatele webhostingu. V této souvislosti
pripominam, zZe s komentovanim situace (blogovani) v knihovné zacaly pred lety vySkovské
knihovnice a mikroblogovaci sit Twitter zacaly loni vyuZzivat snad jako prvni litvinovské knihovnice.

[ kdyZ jsem si ve vétSine pripadd prohlédl pouze tvodni stranky (vyjimkou byly knihovny pouZi-
vajici Sablonu nebo Biblioset, kde jsem otviral vSechny jejich stranky, abych jim pfi vyrazovani ze
seznamu neukfivdil), zhodnotil jsem jejich troven jednim az péti body. Stranky, z nichz byl pouze
vstup do elektronického katalogu, jsem nebodoval, protoze maji uniformni podobu. Z hodno-
cenych stranek jich 45 % dostalo nejnizsi pocet bodd, primérnych bylo 12 % a nejkvalitn€jsich
(pétibodovych) bylo jen 18 %. V porovnani se stavem pred dvéma roky se situace prili§ nezménila.
O stranky, kterym jsem uz diive nemohl nic vytknout, se knihovnici nadale vzorn¢ starali. Odbyté
stranky zlstavaly dale stranou jejich zajmu.

Mnohé stranky nebyly dlouhou dobu aktualizované. Predpokladal jsem, Ze vétSina bude reago-
vat na vanoc¢ni svatky, upozorni na zménénou vypijéni dobu, popreje svym ctenaitim. Na radé
stranek chybéla rubrika Aktuality, kam by se takové informace hodily. Tam, kde byla rubrika s ta-
kovym néazvem, jsem se docetl nejen o jiz ukoncené akci Kniha mého srdce, ale na strankéach
podboranské knihovny jsem byl dokonce vyzyvan, abych o knize hlasoval! Naproti tomu stranky
knihovny v Hostéradkach, které jsem prohliZel 2. ledna, jiZ informovaly o narozeni prvniho letos-
niho ob¢anka v jejich obci.

Uvodni stranky nepiipominaly pouze Knihu mého srdce, ale ve vice neZ deseti ptipadech na
nich byla ikonka upozornujici, Ze se o knihovné dozvime na Facebooku. Jesté ¢astéji jsem na nich
nachézel logo novych projektt podporujicich étenéistvi — Cte-Sy-Rad a BiblioHelp.

Oproti predchozim letdm jsem zaznamenal vyrazné zlepSeni stranek Dobrusky, Horni Plané,
Jachymova, Kamenice nad Lipou, Kfemze, Potede, Ratikovic, Zelezného Brodu. Rada dosud
kvalitnich stranek dostala novy atraktivni design (Boskovice, Bieclav, Ceska Kamenice, Ceska
Lipa, Cesk4 Skalice, Chodov, Chomutov, Ostrov, Pisek, Rymarov, Slany, Trutnov aj.). Z kniho-
ven, které dosud nemély vlastni web, mne zaujaly stranky Blovic, Brtnice, Castrova, Napajedel,
Nytan, Petrovic u Blanska, Polné, Zelezné Rudy ad. Vzniklo i nékolik stranek pro détska oddéleni
(v seznamu je u typu knihovny zkratka DO). Za zminku stoji détsky web librisek kralovéhradecké
knihovny, web pro mladez knihovna4u.cz prazské mestské knihovny ¢i naopak web pro seniory
knihovny v Kralikach. Néktefi ztizovatelé si nechali zhotovit stranky od profesionalni firmy a vy-
délali na tom i knihovnici (napf. firma Allegro vytvorila v dubnu 2009 hezké stranky pro Komorni
Lhotku i jeji knihovnu a firma Iweby.cz spustila v zaii 2009 stranky nejen pro Paskov, Repisté
a Vratimov, ale i pro jejich knihovny).

Pro snazsi aktualizaci stranek zvolily dalsi knihovny redakéni systémy. Systém Netnews Publis-
her zacala pouzivat Knihovna mésta Ostravy, systém joomla knihovna v Bridli¢né, StraSicich
a Varnsdorfu, pro Wordpress se rozhodli pacovs$ti a rumbursti knihovnici, pro vismo knihovnici
z Rudné, pro redakeni systém firmy webnode oslavansti knihovnici. Stranky zfizovatele knihovny
ve Stankovicich a Kfemzi zacaly byt udrzovany redakénim systémem /PO od firmy Antee.

Potésil mne i narlst stranek s on-line katalogem. Knihovnici v Doksech v r. 2009 nasadili plno-
hodnotny WWW OPAC (KpWin SQL). V prabéhu roku 2009 se dostal on-line katalog v systému
Kp-Win na web knihovny v Bohuslavici nad V1ari, Brumoveé-Bylnici, Lostici, Mésté Albrechtove,
Stitné nad VIaFi, Tlumacové a Usové. Regionalni systém firmy Kp-Sys byl loni zaveden v Bru-
mové-Bylnici, Chebu, Javorniku, Valasskych Kloboukéch, Vizovicich a Zulové. Protoze se rozsifil
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do dalsich malych knihoven i v regionech, kde s jeho zavadénim zacali v predchozich letech, vy-
uzival se na konci roku 2009 v témér 130 knihovnach v 15 regionech, jak ukazuje mapka®.
strankach knihoven v Hrugkach, JeviSovce na Bieclavsku, Lubech u Chebu a Moravském Ziz-
kové. Na strankach dalSich 46 méstskych a 42 obecnich knihoven najdeme novée on-line katalog
v systému Clavius. VylepSena verze tohoto katalogu s prvky Webu 2.0 byla na konci roku k vidéni
na strankach opavské knihovny a Ize predpokladat, Ze se v roce 2010 masove rozsiii. Nejvice mu-
sela potésit firmu LANius obliba jejiho regionalniho knihovniho systému REKS. Bé€hem roku
2009 v ném zacalo pracovat dalSich minimalné 150 knihoven v minimalné osmi regionech.
Sltvko minimalné€ je pouZito proto, Ze v prehledu www katalogt knihoven pouzivajicich knihovni
systém firmy LANius’ chybi udaje z Kutnohorska, Milevska, Pisecka, Prachaticka a Pribramska.
Nastésti se najdou odkazy do katalogli knihoven zapojenych do systému REKS na webech
prislu§nych regionalnich knihoven. Vyjimkou je litoméricka knihovna, kde naopak odkazy do ka-
talogti 18 knihoven Litoméricka chybi a zajemce o né se musi spokojit se zminénym piehledem.

Diky systému REKS by si navitévnici vice nez 600 malych knihoven v 25 regionech v Cechach
a na Moravé mohli z pohodli domova zjistovat, jaké knizni novinky dosly do jejich knihovny,
a prodluzovat své vypujcky. To, Ze se tak ned€je, prozrazuji statistiky, které jsou soucasti katalogu
(ze statistiky katalogu knihovny v Pottickach vyplynulo, ze do néj vstoupil kdosi jen 4. zari a pak
azja25. prosince). Mohou si za to sami knihovnici, protozZe tyto katalogy dostate¢né nepropaguji.
Odkazy na strankach malych knihoven vétSinou chybi (i kdyz v $abloné€ pro malé knihovny se
pocita s informaci o on-line katalogu v nabidce Odkazy), odkazy na knihovny vyuzivajici REKS
v daném regionu se na strankach regionalnich knihoven $patn¢ hledaji (navic na ¢eskokrumlov-
skych strankach je odkaz do katalogu v Nettebicich, Lipnu nad VItavou a Rychnoveé nad Malsi
chybny).

V tomto roce se da ocekavat vétsi nabidka Sablon na webech firem poskytujicich web zdarma,
narast knihoven, které budou mit zajem o novou verzi Sablony pro malou knihovnu, a zapojovani
dalsich knihoven do regionalnich systému. Pocet webt knihoven tak miZe dosdhnout na konci
roku tieba i 2500. Aktualizovat tak velky seznam je jiz nad sily jednoho ¢lovéka, a proto jej pristi
rok nehledejte v elektronické verzi Ctenare. Pokud jej povazujete za potiebny, zapojte se i vy do
jeho udrzovani. Staci, abyste informace o novych strankach knihoven a novych on-line katalozich
okamzité hlasili firmé LANius. Ta sice uZ pred lety umistila podobnou vyzvu a odkaz na svém
seznamu, pomoci od knihovnik se v§ak prili§ nedockala (na konci roku 2009 informovala o webech
jen 1026 méstskych a obecnich knihoven). Vezme-li vétSina knihoven hlaSeni za svou povinnost,
bude seznam aktualni nejen na konci roku, jako to bylo v pfipadé mého seznamu, ale neustale.

(;)ZNAMKY:
1

Stav domécich webovych stranek verejnych knihoven na konci roku 2008. Ctendr. 2009, ro¢. 61, &. 3, s. 104-106.

2 http://www.knihovny.net/default3.htm

3 http://www.knihovnahk.cz/ODDELENI/KNIHOVNAM/SablonaWEB/adresar_knihoven_
pouzivajicich_sablonu_listopad08.htm

4 http://www.knihovna.info/ ?nazev=&Hledat=Hledat&akce=hledat_knihovnu

5  Stav domacich webovych stranek veFejnych knihoven na konci roku 2007. Ctend¥. 2008, ro€. 60, &. 2, 5. 47-52.

6 http://www.kpsys.cz/kpwinsgl/refsgl_regio.html

l http://www.vkta.cz/wwwlInew/odkazy1.htm

KolaZ Miroslava Huptycha na obalce tohoto Ctenéate nese nazev Zamrzly koréb.
Obalka lednového ¢isla byla vénovana autorovu dilu Babylonska véz.

Tuto informaci jsme v predchozim vydani €asopisu zapomnéli uvést,

za coz se Ctenarlm i autorovi omlouvame.

(TN 46 | 62<2010<c.2

MATRIX: $ablona webu pro malé knihovny

-verze 2.0

Na tivod si dovolim malou rekapitulaci, bez kte-
ré by se nasledujici prispévek neobesel. V roce
2006 se Knihovné mésta Hradce Kralové po-
darila dobré véc. Realizaci projektu ,Sablona
webu pro malou knihovnu jsme umoznili, aby
kazda, i ta nejmensi knihovna v republice méla
svou vlastni webovou stranku (viz Ctendr. Ro¢.
59, ¢.3/2007, s. 66—68).

Dne 4. 10. 2007 pti vyhlasovani vitéza
Knihovny roku 2007 byla knihovna za tento
projekt ocenéna v kategorii informacni pocin.
Ve zdivodnéni udéleni ceny bylo uvedeno, Ze
»,Knihovna mésta Hradce Krdlové svym produk-
tem a jeho Sirenim vyznamné zasdhla do roz-
Sirovdni webti zdkladnich knihoven v obcich
a neprehlédnutelné pomohla s dalsi mozZnosti
smysluplného vyuzivdni informacnich technolo-
gii v téchto mistech.

Pocet knihoven vyuzivajicich webovou $ab-
lonu stoupal a na konci roku 2008 dosahl pres
sedm stovek uzivateld. To nas vedlo k diklad-
nému zamysleni, co bude dal. Bylo to prili§
velké mnozstvi knihoven, které spoléhaly na
nas a nic¢im nezarucenou sluzbu Web zdarma,
ktera (tak jako kazda véc, ktera je poskytovana
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zdarma) mohla, ale ve své podstaté¢ nemusela
fungovat. Knihovna meésta Hradce Kralové
pozadala o ziskani dotace z vybérového dotac-
niho fizeni Verejné informacni sluzby knihoven
v podprogramu ¢. 3 Informacni centra kniho-
ven (VISK 3) a podarilo se.

Ziskani dotace na projekt ,MATRIX: Sab-
lona webu pro malé knihovny — verze 2.0%
umoznilo pokracovat v jiz zapocaté a uspéSné
praci. Diky dotaci bylo mozno dokoncit vyvoj
inovacni nové §ablony a zautomatizovat proces
registrace zajemct. Mohl byt pofizen samo-
statny server, véetné dal$iho nezbytného HW
i SW. V3e se neuveétitelné zrychlilo a zjednodu-
Silo.

Konkrétné tento navazujici projekt umoznil:
minimalizaci chyb pfi registraci,

snadnou aktualizaci,

bezpecné zalohovani obsahli webovych stra-
nek,

vétsi garanci funkénosti a snadnéjsi napravu
chyb,

vétsi miru samostatnosti a variability pro
nové uzivatele,

roz$ifeni moznosti pro uZivatele pfi adminis-
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Administraéni rozhrani
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traci a vlastni ipravé webu (zména vzhledu,
Uprava navigace, nahrani vlastniho loga atd.),
zrychleni registrace z nékolika tydnii na mi-
nuty,

definitivni ukonceni administrace spojené
s podlicenénimi smlouvami s novymi uziva-
teli,

zjednodusSeni, zkvalitnéni a zlevnéni prace
pro poskytovatele.

Pro novou $ablonu byla zfizena samostatna
doména http://webknihovny.cz/, kde kromé
informaci k projektu, seznamu knihoven pou-
Zivajicich Sablonu a odpovédi na nejcastéji kla-
dené otazky lze vyuzit i registracni formular
ke vstupu do projektu. Registrace je funkéni
od 12. 12. 2009. Na mapé¢ také rovnou uvidite,
kde vsude tuto Sablonu pouzivaji. Vyplnénim
registra¢niho formulare knihovna splni poza-
davky, které jsou k ziskani Sablony potieba.
Oproti ptivodni verzi doslo ale k velké zméné.
Nova Sablona je k dispozici zdarma pouze pro
ty opravdu nejmensi knihovny v obcich do 500
obyvatel. Na strankach je dale cenik s ro¢nimi
poplatky pro knihovny vétsi. Castky jsou nizké,
iv té nejvyssi kategorii (tj. nad 3000 obyvatel)
zaplati knihovny v prepoc¢tu na mésic 50 K¢
(tj. 600 K¢ ro¢né).

Graficky vzhled Sablonové webové stranky
se od té plivodni zatim lisi jen v detailech.
Zasadni rozdil nastal v administratorském roz-
hrani.
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Pokud ma knihovna zijem o Sablonu a vy-
plni registracni formulaf, obdrzi e-mail s dal-
$imi instrukcemi. Po ptihlaSeni do vlastni nové
webové stranky by jako prvni doporuceny krok
meélo nasledovat prostudovani manualu, ktery
je pripraven v administratorském rozhrani ke
stazeni.

A co vSechno mutze administrator nyni uz
ovliviiovat, ménit a vytvaret? V seznamu od-
kazl v levé liste¢ mize libovolné pridavat ¢i ubi-
rat jednotlivé odkazy a upravovat jejich poradi.
K néahledu webové stranky nenf tfeba se odhla-
Sovat ¢i otvirat nové okno. Ve fotogalerii je
mozné podle potieby vytvaret samostatné ga-
lerie a opattovat je kratkymi popisy. I jednot-
livé fotografie lze pojmenovat. Pfi nahravani
obrazkl na web se da ovlivnit i jejich zmenseni.

Dale se nabizi vytvareni anket pro uzivatele
webu. K pocitani navstév na webovych stran-
kach muze byt pouzito pocitadlo pripravené,
nebo je mozné nahrat vlastni. Administrator
muze vybirat ze Ctyf barevnych schémat a né-
kolika predpripravenych log. Logo miZe zvolit
ivlastni.

Nejlepsi bude, kdyZ se sami podivate a vy-
zkousite, co pro vds mame nachystano! Dou-
fame, Ze i tato inovovana Sablonka ziska své
priznivce, jako to pred ¢asem dokazala ta pu-
vodni. K 6. 1. 2010 jsme zaznamenali prvnich
30 zaregistrovanych uzivateld.

KATERINA HUBERTOVA > hubertova@knihovnahk.cz

Cesko-slovensky projekt
Zalozka do knihy spojuje Skoly

Narodni pedagogicka knihovna Komenského
v Praze spole¢né se Slovenskou pedagogickou
knihovnou pripravily u prilezitosti Mezinarod-
niho mésice Skolnich knihoven ¢esko-slovensky
projekt Zdlozka do knihy spojuje Skoly. Jeho ci-
lem bylo v mésici Fijnu navazat kontakty mezi
¢eskymi a slovenskymi zakladnimi a stiednimi
Skolami a podporit ¢teni prostrednictvim vy-
mény zalozek do knih, které zZaci mohli vyrobit
libovolnou technikou.

Do projetu se mohly jednotlivé skoly ptihla-
sit v pribéhu zari prostrednictvim piislusné
knihovny, ktera projekt organizovala. V Ceské
republice se ho ztcastnilo 55 zakladnich a dvé
stfedni Skoly s celkovym poctem 5643 zaku. Ve
Slovenské republice to bylo 164 zakladnich
a 42 strednich kol s 19 447 Zaky.

i

V prvnim kole Narodni pedagogicka knihov-
na Komenského v Praze vytvorila dvojice mezi
55 ¢eskymi a 60 slovenskymi zakladnimi $ko-
lami. Ve druhém kole Slovenska pedagogicka
knihovna (protoze byl ,nedostatek” ceskych
skol) vzajemné ,,sparovala“ slovenské Skoly
s prihlédnutim k jejich typu a poc¢tu zaki. Po-
chopiteln¢, mnoho slovenskych $kol vyjadrilo
velké zklamani z pridé€lené partnerské Skoly
— ,slovenské®. Vétsi zklamani projevovali uci-
telé nez samotni zZaci. Pedagogové ocekavali,
ze si krom¢ navazani pratelskych vztahli mezi
zaky budou moci s ¢eskymi kolegy vyménovat
i odborné zkusenosti. Je nutné rici, Ze nakonec
spolupracovali i se slovenskou pridélenou
partnerskou skolou. O tom svédci i nasledujici
prohlaseni ucitelek:
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Z$ Specidilni Litvinov

,Nase déti byly projektem nadsSeny. S chuti
a zdbavou tvorily zdlozky. Myslime si, Ze i toto je
forma, jak détem ukdzat, Ze cteni je stdle aktu-
dlni a dokonce cist s krdsnou zdlozkou je i ldkavé. “
(Alexandra Markova, Spojena Skola, Zakladni
$kola a Gymnazium, Tilgnerova, Bratislava.)

»Do projektu jsme se zapojili kvili krdsné
myslence a posldni.“ (Zuzana Pollakova, Za-
kladni skola, Trstend, Rakova.)

Partnerské skoly obdrzely informaci, Ze vza-
jemna komunikace a vyména zalozek bude jenom
na nich. Projekt mély ukon¢it 31. rijna 2009.

ZAci vyrabéli zdlozky hlavné na hodinach vy-
tvarné, literarni, dramatické, pracovni a infor-
macni vychovy. Nektefi je vyrabéli v Skolnim
klubu déti nebo v ramci zajmovych krouzka.
Ojedinéle i doma. K vyrobé byly pouZity rizné
techniky: kreslenti, lepeni, kolazZe, tkani, palic-
kovani, batikovani, vySivani, hackovani a jiné.
Na nékteré psali zaci vzkazy svym budoucim
kamaradtim a kvili pevnosti je obsivali, drato-
vali nebo lisovali do fdélie. Naméty na zalozky
hledali na internetu, v ¢asopisech a knihach.
Mnozi vyuzili i svou fantazii, ale predevsim za-
zitky z prectenych knih.

Kromé samotnych zalozek posilali Zaci ¢asto
svym kamaraddim z partnerské Skoly propa-
gacni materidly o své Skole, mésté, vesnici,
dale Skolni Casopisy, fotografie zaku, kteri se
na tvorbé zalozek podileli, privodni dopisy,
v nichz se predstavili a popsali aktivity ve
Skole, pripadné prilozili rGzné rucni prace.
Dokonce v nekterych Skolach ucitelé geografie



béhem vyucovani priblizili zakim prislusnou
oblast Cech a Moravy. Ze ziskaného materialu
udélali nasténky a timto zpisobem predstavili
ostatnim ¢lentim $kolni komunity jejich part-
nerskou §kolu v Ceské republice.

Koncem fijna obé organizujici knihovny vy-
zvaly vSechny partnerské Skoly k vyhodnoceni
pribehu celého projektu. Zavéry obé instituce
zvefejnily na svych webovych strankach.

Na zakladé stru¢nych hodnoceni Skol je mozno
fici, Ze vymeéna zalozek pomohla nejen k nava-
zani novych kontakti mezi $kolami, podpofila
zajem o Cteni, prispéla ke zvySeni navstévnosti
Skolni knihovny, ale také vytvorila prostor pro
dalsi spolupraci a prohloubeni pratelskych
vztahli mezi zaky a uciteli partnerskych skol.

Z8 a MS Krivokldt .

Mnohé zucastnéné zakladni a stfedni Skoly
si chtéji v budoucnu dopisovat, vyménovat vy-
tvarné prace, vanocni prani, pozdravy k Mezi-
narodnimu dni uciteld, Mezinarodnimu dni
déti apod. Nekteré se rozhodly, Ze svym Ces-
kym kamaraddm pripravi vanoc¢ni prekvapeni
v podobé malych vlastnoru¢né vyrobenych da-
reckd. Dukazem toho jsou dalsi pozitivni slova
ucitelek:

»lento projekt se zdkiim velmi libil. SnaZili
jsme se vyrobit zdlozky netradicniho tvaru,
prdce byly ndpadité, vytvorené technikami ko-
ldZe, kresby a perokresby... Nasi kontaktni sko-
lou se stala Skola Na Chodovci v Praze, s niz
jsme komunikovali prostiednictvim e-mailil.
Dokonce jsme se dohodli na dalsi spoluprdci —
budeme si psdt dopisy, aby si Zdci mohli porov-
nat cesky a slovensky pravopis, posilat dalsi
vytvarné prdce, nejblize to budou vdnocni po-
zdravy... Jsme velmi rddi, Ze jsme se mohli do to-
hoto projektu zapojit, protoze jsme ziskali nové
prdtele...“ (Jana Sturmova, Zakladni $kola
s matefskou skolou, Klac¢any.)
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,,Clenové literdrné-dramatického krouzku se
rozhodli, Ze se pokusi néco podobného zorgani-
zovat s nasi partnerskou §kolou (ZS Frydek-
-Mistek) i béhem Vidnoc — chceme poslat nasim
kamarddim vdnocni pohledy. Navenek velmi
Jjednoduchy projekt, a jaké poselstvi v sobé nese!
Deékujeme za néj a tésime se na dalsi podobné...“
(Erika Cipovova, Zakladni $kola, Lehota pod
Vtac¢nikom.)

»,INase déti prdce velmi bavila, vytvorily krdsné
zdlozky a ty jsme spolecné s dopisem poslali
détem do Opavy. Nemuseli jsme dlouho Cekat
a v pribéhu tydne ndm prisly krdsné zdlozky od
deti z Cech spolu s péknym dopisem, ktery pode-
psaly vSechny déti, které zdlozky vytvorily. Ve-
Fime, Ze nase zdlozky se libily a déti v Cechdch si
pri Cteni vzdy vzpomenou na kamarddy ze Slo-
venska. Timto chci podékovat i vdm za péknou
akci, protoze v dneSni dobé plné internetu
a filmii je stdle hodné déti, pro které je cteni
vzdcnosti. A také obdarovat jiné déti vlastno-
rucné vyrobenou zdlozkou je pro né motivujici.
(Ingrid Slezakova, Zakladni skola, Kubranska,
Trencin.)

»Jsme rddi, Ze jsme se touto cestou mohli zvi-
ditelnit a Ze se o nds dozvédi i v Cesku... Kromé
Jjiného se v téchto dnech zvySila i ndvstévnost
knihovny. Vérim, Ze to bude i v budoucnosti.“
(Anténia Stefanova, Zakladni $kola s matei-
skou $kolou, Rakovec nad Ondavou.)

WJejich zdlozky (ZS, Sadova, Velka Bites)
Jjsme pouzili jako odmény nejlepsim a nejsikov-
néjsim tvircim. Dalsi dostdvaji déti v Skolni
knihovné, kdyz si vypuijci knihu. MiiZeme rici, Ze
i takovouto akci se zvysil pocet zdkil, kteri si vy-
pujcuji knihy z nasi Skolni knihovny.“ (Dana
Halajova, Zakladni $kola, Na hiirce, Nitra.)

ZAKONIK JE TAKE KNIHA

JE KNIHOVNI RAD ZAVAZNY PRO UZIVATELE, KTERY VYUZiVA

,Zdci tiretiho a étvrtého roéniku nasi skoly se
v Fijnu zucastnili Cesko-slovenského projektu
Zdlozka do knihy spojuje skoly. Nasi partner-
skou Skolou se stala Zdkladni skola z Prahy 3.
Déti se se svymi tridnimi ucitelkami pustily
s chuti do prdce a riiznymi technikami vytvorily
nddherné zdlozky. Na konci rijna se dockaly od-
mény — kamarddi z Prahy poslali své zdlozky...
Zdci zjistili, Ze oznadit si prectenou strdnku
krdsnou zdlozkou od pritele je velmi prijemné.
Spoluprdce s prazskou Skolou byla pro déti oZi-
venim Skolniho Zivota, proto jsme se rozhodli
v ni pokracovat a nasi dalsi aktivitou bude vy-
tvoreni vdnocnich prdni. “ (Katarina Kucakova,
Zakladni 8kola s matetskou Skolou, Dlouhé Pole.)

Na zavér je tieba podékovat vsem, kteri se
podileli na pripravé cesko-slovenského pro-
jektu. Jmenovité zastupcim Narodni pedago-
gické knihovny Komenského, dale uciteltim,
kteri se rozhodli podpofit u zakl zajem o ¢teni,
vytvorili jim prostor pro tvorbu zalozek, krea-
tivné je usmérnovali a pomahali jim navazovat
pratelské vztahy at s ceskymi ¢i slovenskymi
vrstevniky, a hlavné véem Zaklm za to, Ze se
stali vzacnymi posly dobra a vzajemnosti.

ROZALIA CENIGOVA > rozalia.cenigova@spgk.sk
Prelozila OLGA VASKOVA

Foto archiv NPKK

PETRA KOUTNA, advokatka > COUNSEL, Koutna&Slusna, advokatni kancelar v.o.s.

ANONYMNI SLUZBY KNIHOVNY, JEJICHZ PODMINKOU NENT REGISTRACE?

Ve smyslu ustanoveni § 2 pism. a) zakona ¢&. 257/
2001 Sh., knihovniho zakona, ve znéni pozdéjsich
predpist, je knihovna zafizeni, v némz jsou zpiso-
bem zaru€ujicim rovny pFistup vSem bez rozdilu po-
skytovany verejné knihovnické a informacni sluzby
vymezené timto zakonem. Knihovna poskytuje ve-
fejné knihovnické a informaéni sluzby bez ohledu na
to, zda uZivatel knihovny je knihovnou evidovan (re-
gistrovany uZivatel knihovny), nebo neni a vefejné
knihovnické sluzby vyuziva pouze v rozsahu, k némuz
neni pozadovéna registrace (anonymni uZivatel
knihovny). Provozovatel knihovny je povinen zajistit
rovny pfistup vSem k vefejnym knihovnickym a in-
formaénim sluzbdm a dalSim sluzbam poskytova-
nym knihovnou, tedy bez ohledu na to, zda se jedna
o registrovaného ¢i anonymniho uZivatele, av3ak
vzdy v mezich a v rozsahu, ktery by mél byt vymezen
knihovnim fadem a pripadné dalsimi predpisy knihovny.

VSichni uZivatelé (jak registrovani, tak anonymni)
jsou jiz pfi vstupu do prostor knihovny vazani jednak
obecné platnymi pravnimi predpisy, jednak knihov-
nim Fadem, ktery vydava provozovatel knihovny
na zakladé zakonného zmocnéni stanoveného v § 4
odst. 7 zakona €. 257/2001 Sh., knihovniho za-
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kona, ve znéni pozdgjsich predpisd, a v némz provo-
zovatel knihovny stanovi podrobnosti poskytovani
knihovnickych a informa€nich sluzeb.

Vstupem do prostor knihovny je mezi uZivatelem
knihovny (byt anonymnim) tacitng (konkludentng)
uzaviena smlouva, na jejimz zakladé je uZivatel
opravnén vyuZivat sluzby knihovny v souladu a pfi
dodrZovani povinnosti stanovenych knihovnim fa-
dem a platnymi pravnimi pfedpisy, emuz odpovida
na druhé strané povinnost knihovny takové sluzby
v rozsahu a zpdsobem stanovenym knihovnim fa-
dem a platnymi pravnimi predpisy poskytnout.
K tomu, aby tyto zavazky na obou stranach vznikly,
neni potfeba pisemné smlouvy. Obsah takového
pravniho vztahu je zaloZen zejména knihovnim za-
konem, ktery zaroveri obsahuje zakonné zmocnéni
provozovatele knihovny k vydani normy zavazné pro
uZivatele knihovny - knihovniho Fadu, ktery pak
plati plodné pro vSechny uZivatele knihovny.

Z vy3e uvedeného tedy vyplyva, Ze knihovni fad
je zavazny nejen pro vSechny, kdo uZivaji vefejné
knihovnické a informagni sluzby v knihovnach (bez
ohledu na to, zda jsou registrovanymi uZivateli), ale
i pro ty, kdo se v prostorach knihovny jen vyskytuiji.



PO KOM SE JMENUJE?

SMIDINGERQVA
KNIHOVNA
STRAKONICE

DARINA BRUZKOVA > darina.bruzkova@knih-st.cz

Pocatky vefejného knihov-
nictvi ve Strakonicich, stejné
jako v mnoha €eskych kra-
jich a méstech, spadaji do
poloviny devatenactého sto-
leti, do doby, které jsme si

Zakladem knihovny se stal
soubor knih, které v roce
1843 vénoval méstu pater
Josef Schmidinger. MnoZstvi knih ani jejich uloZeni
nam neni zndmo. AZ o devét let pozdéji se obje-
vuje dalsi pisemny doklad. V fijnu 1852 se v zavéti
P. J. Schmidingera objevuje také véta: ,Na strako-
nickou Ceskou knihovnu pod jménem Josef Schmi-
dinger vénuji 1000 zlatych ve stribre Zddaje, aby ji
spravovalo Sest méStand, a to se rozumi moudrych,
hodnych a poctivych.”

Pdter Josef Smidinger

V roce 1880 byla knihovna umisténa v tzv. Be-
sedé na Velkém namésti. Po vystavhé a otevreni
Spolkového domu — Sokolovny — sem byla knihov-
na premisténa do dvou mistnosti v prvnim patfe.
Z roku 1916 mame prvni doklad o &itarné.

Dne 2. 9. 1931 hyla knihovna ze Spolkového
domu prest8hovéna (zistala zde zachovana knihov-
na spolkova) do mistnosti v prvnim patfe obecné
Skoly (byvala t&locvigna) na namésti Svobody, kde
byla umisténa az do roku 1946. Zistala i pivodni
vypijéni doba: stfeda a sobota od 13 do 16 hodin.
Vroce 1949 byla knihovna pFestéhovéana do mist-
nosti v hradu, kde sidli dodnes. Jako okresni knihovna
slouzi od roku 1950.

Vroce 1951 vzniklo prvni hudebni oddéleni, po-
zd&ji jen koutek gramofonovych desek. V roce
1962 bylo zaloZeno metodické oddéleni. V roce
1975 vzniklo oddéleni pro dospivajici mladez,
které bylo po né&jakém Case zruSeno, v roce 1980
oddéleni politické literatury, také postupné zru-
Seno. V roce 1981 pribylo pracovi§té regionalni.
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Vroce 1997 bylo otevieno samostatné informacni
oddéleni pro neziskovy sektor — RC ICN (regionalni
centrum Informacniho centra nadaci a jinych ne-
ziskovych organizaci). V roce 1998 se Smidinge-
rova knihovna stala jedinou knihovnou v jiznich
Cechéch se samostatnym oddélenim pro nevidomé
Ctenare. Pro ty jsou na kazetach namluveny knihy
a zasilaji se zajemcdm zdarma domdi. Za¢atkem
roku 2000 bylo znovu obnoveno hudebni oddéleni.
V priibghu let byly sluzby knihovny rozsifovany;
v sou€asnosti mohou €tenafi vyuZit bibliograficko-
informacni sluzby, meziknihovni a rezervacni sluz-
by, vyhledavani informaci na internetu, v on-line
katalogu knihovny, v souborném katalogu knihoven.
Knihovna poskytuje lekce informaéni vychovy
a exkurze, porada besedy se spisovateli. Rozva-
Zime knihy imobilnim ob&andm. UZivatelim jsou
k dispozici databaze EPIS, ABUS a IDOS.

V roce 2006 prosla knihovna i cely areal hradu
rozsahlou rekonstrukci, provoz knihovny byl proto
na rok pfesunut do budovy pobocky v Husové ulici.
0d 9. kvétna 2007 je knihovna zpét v pivodnich
zrekonstruovanych prostorach. K dneSnimu dni je
ve fondu okolo 109 798 svazki, kterymi listuje
3385 ctenard.

Péter Josef Smidinger (24. 10. 1801-2. 2. 1852)
se narodil jako tfeti dité v rodiné kupce Jana
Josefa Schmiedingera a jeho Zeny Karoliny, dcery
Jakuba Mrazka z Mladé Vozice. Josef vychodil nej-
prve némeckou tzv. normalni Skolu ve Strakonicich,
poté studoval gymnasialni Skolu v Pisku a nasledo-
vala studia na vy3si Skole v Praze, kde studoval
filosofii. Jiz z dob studii se datuje jeho pFatelstvi
s Plankem, Celakovskym a jinymi vyznamnymi
osobnostmi naSeho narodniho obrozeni. V roce
1825 probihaly v Praze bouflivé stfety mezi stu-
denty a femeslnickou mladezi v okoli Klementina.
Mlady Smidinger se jako mnoho jinych do hojii za-
pojil, byl za to potrestan vylou€enim z university
a nasilnym odvedenim na vojnu.

Sidlo knihovny

Smidinger, aby se vyhnul alespofi nejhorsimu
poniZovani, se nejprve stal serZantem, pozdéji
diky studiu techniky ucitelem na vojenské Skole
a ziskal poddistojnickou hodnost. Tehdy se vak
jiz naplno projevila jeho plicni choroba a z vojny
byl propustén.

Po propudténi z vojenské sluzby pokracoval
Josef ve studiu hohoslovectvi nejprve v Praze
(1829-1832) a pozdgji v Ceskych Budgjovicich,
kde byl také ve véku 32 let vysvécen hiskupem
ArnoStem Konstantinem RdZickou 25. Eervence
1833. Z dob jeho hohosloveckych studii se také
datuje jeho Elenstvi v Matici Ceské, kdy mezi
svymi spoluzaky ziskaval dalsi ¢leny a prodaval
ceskeé knihy.

Pro chatrné zdravi nemohl po vysvéceni zasta-
vat Zadny cirkevni Gfad, a proto se stal v roce
1834 ucitelem hlavni Skoly ve Strakonicich. Jesté
téhoz roku pak pfijal misto vychovatele u barona
F. Dlouhoveského-Chanovského v Néméicich. Hlav-
né Smidingerovou zasluhou se tento pak stal jed-
nim z prvnich ¢lend Matice Ceské. Pozdgji prijal
Smidinger misto vychovatele v roding Veithov,
v té dobé jedné z nejhohatsich v Cechach.

S rodinou Veith( €asto cestoval po jejich stat-
cich, a tim se rozsifovalo i jeho pole plsobnosti
po Cechéch (Slansko, Ceské Budgjovice ad.) i Ra-
kousku (Videri). V této dob& zalozil vefejnou
knihovnu ve Strakonicich (roku 1843) a byl inicia-

CTENAR informuje

Zaméstnanci knihovny

torem vzniku mnoha dalSich (napf. v Néméicich).
V roce 1845 musel Smidinger opustit své misto
u Veith(, obdrZel od rodiny penzi a bylo mu nabid-
nuto kaplanstvi, které ale nepfijal. N&jaky ¢as
jeSté pobyval na statcich Veithd u SuSice a kon-
cem roku 1845 se stal vychovatelem v rodiné
vlasteneckého statkare Safafika v TaZovicich na
Strakonicku. V roce 1849 mu bylo nabidnuto
misto vypomocného knéze na fafe v Hostomicich
pod Brdy. Nadale pokraCoval v buditelské €innosti.
Pro shirku na stavbu Narodniho divadla odevzdal
5.12. 1851 celkem 24 zlatych a 27 krejcard. Pro
Matici Ceskou ziskal vice nez 400 ¢lendi a vybral
asi 20 000 zlatych (coZ byla asi 1/5 zékladniho
jméni). Jiz 10. 5. 1844 hyl zvolen za zésluhy
o rozsifeni Matice eské za estného ¢lena.

Zatéatkem roku 1852 odjel do Prahy pro nové
knihy. Byla znagna zima a prselo. Smidinger one-
mocnél a pres obétavou a vzornou péci hostomic-
kych ob€anii i IékaFl zemrel 2. Gnora 1852.

Jeho zavét (otiSténa v Casopise Blahozvést dne
13. Ginora 1852, ktera je téZ zdrojem vy3e uvede-
nych informaci) je dalSim diikazem celoZivotni
snahy o §ifeni eské knihy. Celé své jméni odkazal
rGznym dobrocinnym organizacim a knihovng, kte-
rou zalozil.

Knihovna ve Strakonicich tak nese jméno vy-
znamného Eeského buditele.

Severogeska védecka knihovna v Usti nad Labem

vyhlasuje 6. rognik literérni sout8Ze pro zaky ZS a viceletych gymnézif

PSANICKO 2010.

Uzévérka je 18. dubna 2010. Podrobnosti naleznete na http://www.svkul.cz/doc/plk/01020.pdf.
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Foto archiv knihovny



Bodové knihy aneb RozSifeni nabidky knih

pro nevidome

Koncem roku 2009 byly na internetu spustény nové
wehové stranky, které nabizeji zajemcim knihy
v Brailleové slepeckém pismu.

Hlavnim dlivodem ke vzniku tohoto projektu je
skutecnost, Ze tisténych knih pro nevidomé neni
mnoho a jejich pocet se v posledni dob& téméF ne-
zvySuje. PFiCinou je snadny pfistup zrakové postiZe-
nych k pomérné velkému mnoZstvi digitalnich a zvu-
kovych knih.

Pro zrakové postiZeného Elovéka je moZnost Sir-
§iho vybéru tituld nepochybné velmi pfinosna. Elek-
tronické a zvukové knihy by v8ak nikdy nemély zcela
nahradit knihy tiSténé. Je smutnou pravdou, Ze
rychle pribyva nevidomych, ktefi v rukou tiSténou
knihu nedrZeli mozna nékolik let. Pfitom hmatova
Cetba je pro nevidomého ¢lovéka stejnou nezhyt-
nosti, jako je Cetba pro Elovéka vidiciho. Poslechem
Ize ziskavat informace, nelze v3ak rozvijet stejné
schopnosti jako pfi hézném ¢teni. Nékteré umélecké
hodnoty v podstaté neni mozné jinak nez pfimou
Cetbou vibec zachytit. O praktickém vlivu €etby na
gramotnost nenf tfeba ani mluvit.

SENIORI SI NA UNIVERZITE
PROCVICILI MOZKOVE ZAVITY

Litvinovska knihovna zahgjila pamétovym tréninkem
ve stfedu 13. 1. 2010 jiz VI. semestr Univerzity volného

¢asu pro aktivni seniory.

Kurz s nazvem Hrdtky s paméti IT nav§tévuji absolventi

Hmatova cetha ma pro zrakové postizené jesté
dalsi zasadni vyznam. PFirozenym zpiisobem rozviji
hmatové schopnosti clovéka, vede tedy k neusta-
Iému cviceni jednoho z nejddlezitéjSich smysla.

Proto bych velmi réda pfispivala k rozifovani na-
bidky tisténych knih pro nevidomé. Na nasich stran-
kach zatim zajemci naleznou necelou dvacitku
tituld (podstatnou East tvofi knihy pro déti), na-
bidku v8ak budeme stale rozsifovat. Doufam, Ze vy-
bér kvalitni, ale pfitom ¢tenarsky oblibené literatury
zaujme natolik, Ze se €tenafi rozhodnou nékterou
knihu si opravdu precist, a to v plvodnim smyslu
slova.

SnaZime se volit takové tituly, které u nas zatim
v Brailleové pismu nebyly vytitény, a proto by se
také mohly stat vitanym obohacenim fondd kniho-
ven pro nevidomé. Vice informaci a kompletni
seznam nabizenych tituld je k dispozici na webové
adrese www.bodoveknihy.cz.

DANIELA HLADIKOVA > hladikova@gmail.com

prvniho kurzu trénovani paméti a mozkového joggingu. Seniofi se snazili zapamatovat si osm faktord
,dobrého zapamatovani”, ugili se mnemotechnickou metodu symboli a oprasili své geografické
védomosti. Aktivné se také zabyvali mozkovou gymnastikou, kdy za pomoci riznych pohyb( pravé

a levé ruky procvicovali spolupraci mozkovych hemisfér. Na zavér se naucili novou stolni hru

s nazvem SET, kde zdokonalili své kombinagni schopnosti. Tuto hru si 26. 1. a 9. 2. mohli prijit zahrat
vsichni seniofi, ktefi méli zajem, a sice do Klubu spole€enskych her, ktery knihovna organizuje

ve Spoleéném domé seniori u Bilého sloupu. Dalsi termin nabizi knihovna jesté 23. 2. od 9.30 hodin.

-MG-
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JAK NA TO

MARKETA BEYEROVA > marketa.beyerova@seznam.cz

NEZ SE ROZHODNETE ZRIDIT
INFORMACNI CENTRUM...

Je vSeohecné znamé, Ze vyznam informaci v dnesni
dobé stale roste. Informace mohou sehrat kli€ovou
roli v naSem rozhodovani a jsou okamziky, kdy mo-
hou byt Zivotng dileZité. Jindy nam mohou ,jen"
zpfijemnit Zivot a naopak jejich nedostatek nam
miZe Zivot pékné zkomplikovat. Jak tedy ziskat ty
spravné informace v pravou chvili? Jednim z mist,
ktera to maji pfimo v popisu prace, jsou knihovny.
V posledni dobé se funkce knihoven ponékud méni:
kromé své tradicni funkce - zkvalitnéni vyuZiti
volného Casu - se stavaji také modernimi infor-
macnimi centry, kterd poskytuji nejrizng;jsi druhy
informaci - od vzdélavani pres rozSifovani prav-
niho védomi, znalosti ekonomickych, informaci
z oblasti vefejné spravy, mozZnosti ziskat zamést-
nani aj. Nejprve tedy pfipomeneme nékolik fakt(
o funkci knihoven.

Jednim ze zakladnich lidskych prav je pfistup
k informacim a porozuméni jim. V Ceské republice
stanovi toto pravo zakon €. 106/1999 Sh., o svo-
bodném pfistupu k informacim. Jako jedno z mist,
kde je moZné splnit povinnost zvefejiiovani infor-
maci z oblasti statnich organt a organli Gzemni
samospravy, jsou v tomto zakonu uvedeny knihov-
ny. Vefejné knihovny maji v Ceské republice dlou-
holetou tradici, ktera se datuje jiz od roku 1919,
kdy prvni knihovni zakon ukladal povinnost zbudo-
vat knihovnu v kazdé obci.

Knihovny maji zakladni predpoklady k tomu, aby
fungovaly jako kvalitni informaéni centra. Nepred-
uréuje je k tomu pouze stavajici husta sit knihoven
vefejnych, ale predevSim personalni zabezpegeni.
Dilezitym predpokladem pfi zprostfedkovani in-
formaci je zbéhlost knihovnikd v praci s informac-
nimi dokumenty a v komunikaci s uZivatelem, pra-
xe ve vyhledavani, ziskavani a zprostfedkovani
nejriiznéjSich informaci z regionu, ve kterém knihovna
plisobi. Dalsi vyhodou je dostupnost knihovnickych
a informacnich sluZeb verfejnych knihoven a ko-
operace v jejich siti.

Vétsina verejnych knihoven fadu téchto predpo-
kladi b&Zné spliiuje, aniz si to my knihovnici i nasi
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uZivatelé a zfizovatelé uvédomujeme a vyuZivame
toho.

Nebylo by asi spravedlivé, kdyby se v tomto
pFispévku neobjevila také odvracena strana moz-
nosti a predpokladd, protoZe vefejné knihovny se
pfi zavadéni novych sluzeb a novych informacnich
a komunikacnich technologii potykaji s nékterymi
problémy. Mezi ty nejvaznéjsi patfi:

[J Omezené personalni moZnosti pro zavadéni
novych sluzeb

VétSina vefejnych knihoven zaznamenala narlst

uZivateld, ale poCty zaméstnancl zdstavaji stejné,

nebo se sniZuji. To nékdy vede k tomu, Ze spek-

trum sluZeb jiZ nelze roz3ifit, a tak knihovna po-

skytuje jen nejnutnéjsi informacni sluzby a na vy-

tvoreni specializovaného informa¢niho pracovisté

jiz nezhyvaji sily.

U Nedostatek prostoru v knihovnach

O Technické vybaveni knihoven

Mezi riiznymi typy knihoven se za€inajf projevovat

podstatné rozdily v trovni vybaveni. SloZitou otaz-

kou budoucnosti je zejména Grovefi vybaveni ve-

fejnych knihoven v mensich méstech a ohcich,

které by mély garantovat dostupnost informagni

sité pro vSechny skupiny obyvatelstva.

O Finanéni zabezpeceni novych sluZeb

Knihovny nemaji dostatek finanénich prostredkd

na nakup techniky a softwaru pro uzivatele.

INFORMACNI CENTRA A JEJICH
POSTAVENI V SOUSTAVE
VEREJNYCH KNIHOVEN

Ze zakona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfi-
stupu k informacim a v souladu s Koncepci rozvoje
knihoven v Ceské republice na léta 2004-2010 vznikl
projekt Informaéni centra vefejnych knihoven,
ktery zpracoval Svaz knihovniki a informacnich
pracovnikii CR. Cilem projektu je zajisténi rovno-
pravného pfistupu ob¢and k informaénim zdrojim
prostfednictvim sité vefejnych knihoven véetné



pristupu k internetu. Projekt se opira o zahrani¢ni
zkuSenosti a vzory. Formuluje z&kladni body pro
postupné budovani sité informacnich center verej-
nych knihoven podle jednotlivych typl knihoven
z organizacniho, financniho, personalniho a tech-
nologického hlediska. Projekt navrhuje zaméFit in-
formacni centra vefejnych knihoven, kromé jiz
zmifiovaného zpfistupnéni informaci ve smyslu
zakona o svobodném pfistupu k informacim, pre-
devsim na:

. poskytovani informacnich sluzeb pro oblast
vzdélavani a celoZivotniho vzdélavani ob&and;

. poskytovani informacnich sluZzeb podporujicich
pravni védomi ob€ani, oblast ekonomiky, ob-
chodu a zaméstnanosti;

. poskytovani regionalnich informacnich sluZeb

obCaniim v oblasti cestovniho ruchu;

poskytovani informacnich sluzeb a moZnosti
handicapovanym ob&anim.

Podminky pro ziskani dotace v ramci VISK

(podprogram VISK 3 Informaéni centra verej-

nych knihoven - ICEKNI):

- dodrzovani knihovnickych standardd;

. zpristupnéni funkéni a aktualizované webové

stranky knihovny. Pro spinéni této podminky je

mozno vyuzit Sablonu webu pro malé knihovny,
viz http://www.knihovnahk.cz/ODDELENI/KNIHOV

NAM /sablona.htm;

pravidelné prispivani do Souborného katalogu

CR. Tato podminka plati pro:

— krajskeé knihovny,

— UstFedni odborné knihovny,

- specializované knihovny s unikatnim fondem,

— vysokoSkolské knihovny,

— knihovny povéfené vykonem regiondlnich funkci,

— vybrané méstské knihovny pdsobici ve vétsich
méstech nad 15 000 obyvatel (napf. byvalé
okresni knihovny, které nevykonévaji regio-
nalni funkce).

VySe uvedené podminky musi byt spinény v dobé

podani Zadosti o dotaci.

Penize l|ze ziskat i z dalsich programi: napf.
z fondd EU — Regionalni operagni programy -
UdrZitelny rozvoj cestovniho ruchu - ...rozvoj in-
formacnich a rezerva€nich systéml a vytvofeni
regionalni sité informacnich center, podpora mar-
ketingu a propagace akci regionainiho vyznamu...
(vice informaci Ize ziskat na www.strukturalni-
-fondy.cz).
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Nové se do popredi dostava jesté jeden
aspekt €innosti knihoven, a to jejich spolu-
prace s turistickymi informagnimi centry (TIC).
Ta se stavaji dalSimi misty, kde lze zprostied-
kovat a ziskat informace. V tomto ¢lanku se
tedy zaméfime na praci tohoto typu infor-
macniho centra i na organizaéni strukturu in-
formacnich center vibec.

Turistické informacni centrum Ci stredisko je tce-
lové zafizeni poskytujici v oblasti svého pusobeni
(mésto, region, turistickd oblast) komplexni informace
0 vSech sluZbdch souvisejicich s cestovnim ruchem.

Hlavni ¢innosti turistického informaéniho centra
je bezplatné poskytovani informaci vefejnosti
v souladu se zamérem zakona ¢. 106/99 Sh.,,
o0 svobodném pfistupu k informacim. K tomu je ne-
zhytné shromazdovat informace a vytvaret kom-
plexni databanku cestovniho ruchu dané oblasti.
Ta by méla obsahovat turistické, kulturni a vieo-
becné informace o oblasti - o jejich atraktivitach,
ubytovacich a stravovacich moznostech, dopravé,
obchodni siti, kulturnich, spole¢enskych a sportov-
nich akcich. Tuto databanku je potfeba neustale
roz§ifovat, zachovavat jeji Gplnost a ovéfovat ak-
tualnost. Turistické informaéni centrum poskytuje
informace uloZené v databance $iroké verejnosti
- verbalnég, telefonicky, e-mailem. Cilovou skupi-
nou uZivateld téchto informaci jsou nejen turisté
a navstévnici mésta, ale velkou mérou i mistni ob-
cané.

Centrum musi byt pfipojeno k internetu, aby
mohlo pohotové vyhledavat autobusové ¢i viakové
spoje, cestovni itinerare, informace o turistickych
zajimavostech, atraktivitach a cilech v Ceské re-
publice i za hranicemi nasi zemé. Idealni je, pokud
je zde pocitac s internetem pro verejnost. Infor-
mace jsou poskytovany v Ceském a minimalné
v jednom svétovém jazyce.

TIC se aktivné podili na vyrobé a hlavné distri-
buci propagacnich materialli nejen v prostorach
informacni kancelare i na vystavach a veletrzich
cestovniho ruchu, jeho zajmem by mélo byt, aby
se propagacni materialy dostaly co nejsirsi verej-
nosti. Vhodné je navazat spolupraci s provozova-
teli ubytovacich zafizeni, nadrazim, letiStém ¢i po-
fadateli akei. Informa¢ni centrum by mélo aktivné
spolupracovat také se servery, které jsou zamére-
ny na turistiku (www.czecot.cz, www.cechtourism.cz,
www.turistik.cz a dalsi).

TIC by mélo byt daleZitym, ne-li nejdGlezit&jsim
¢lankem praktické propagace mésta, regionu, tu-
ristické oblasti i celého statu. Mélo by zdarma po-
skytnout navstévnikovi vSechny dilezité infor-
mace a navazat s nim pratelsky kontakt, aby byl
turista pfi pobytu spokojen a rad se vracel. Spoko-
jeny zékaznik byva zaroven nejlepsi reklamou. TIC
ziskava zpétnou vazbu, a tim i prehled o potfebach
turistd a navstévnikd v misté svého plsobeni.

Kdo provozuje TIC?

Zaméfime-li se na to, kdo TIC provozuje, pak
jsou to z vice neZ tii Etvrtin obce (53 %) a jejich
prispévkové organizace (23 %). V soukromém
sektoru se nejcastéji jedna o formu fyzické osoby
nebo spole€nosti s r. 0., pficemZ nékteré jsou také
ziizeny ohci. Takika 83 % prostor, v nichz se
centra nachazeji, je ve vlastnictvi mést a obci.

Pro provozovani jsou nejvyhodngjsi prostory
patfici méstu, které jsou umisténé v pfizemi bu-
dovy na frekventovaném misté v centru, nejlépe
na namésti, a pfistupné z ulice. Velmi ddlezita je
moznost poskytnout informace o nabidce provo-
zovanych aktivit a zboZi vefejnosti prostfednic-
tvim vylohy nebo alespo vitriny (co neni vidét, to
se neprodd). Vzhledem k poZadavkiim Zivnosten-
ského Gfadu je nutno na dvefe umistit informace
o provozovateli (jméno, adresa, telefon a otviraci
doba, kterou Ize upravovat). Tento prostor je
vhodné pojistit proti vioupani a pfirodnim Zivlam.

PFi navrhu vybaveni TIC je tfeba mit na mysli
pocet a organizaci pracovist. Je tfeba vyc€lenit pro-
stor pro:

- pracovi§té informa¢niho pracovnika s pocitatem

a tiskarnou,

- jednaci misto pro styk s klientem,

. prodejni pult s pokladnou (s polici na tasku za-
kaznika),

. prodejni regaly,

- prirucni sklad,

. socialni zazemi,

. prostor pro dal3i kancelafskou techniku (telefon,
fax, kopirka...),

. stojan na propagani materialy ur€ené k volné
distribuci.

Umisténi nabytku by mélo zaru€ovat vem pra-
covnikiim i nav§tévnikim dostateéné prostory pro
pohyh. Jako podlaha se osvédéuje dlazba, kterd se
da snadno udrZovat €ista. Vzhledem k velké frek-
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venci zakaznik(i se nedoporucuiji jakékoliv koberce.
Zhor3uji prasnost prostedi, ktera vyrazné zvySuje
poruchovost pocitacd a plsobi i zdravotni pro-
blémy.

Vybaveni TIC

Na sténé kancelare TIC by méla byt na pfistup-
ném misté dostatecné velka mapa mésta, pfi-
padné i okoIniho regionu pro nazornou praci se za-
kaznikem. Prakticka je i velkd leteckd fotografie
historického centra mésta. Kancelaf TIC musi byt
vybavena minimalné jednou telefonni linkou. Po-
kud se TIC nachézi v misté vyssi turistické atrak-
tivity, je vhodné mit dvé telefonni linky. Druhym
neméné vyznamnym komunikaénim prostredkem
pFipojeni, a tim i k dispozici e-mailovou po$tu po
celou, nejen provozni, dobu. Sou€asti vybaveni
kancelafe by mél byt fax, coZ je vhodné nejen pro
provoz TIC, ziskavani a zaslani informaci, dokladd,
dokumentd, ale i jako sluZba verejnosti.

Jak tvorit databanku cestovniho ruchu
Zakladni podminkou tvorby databanky je sou-
stavnost, Uplnost a aktudlnost. Databanka obsa-
huje turistické, kulturni a vieobecné informace, tj.
informace o oblasti svého plsobeni, jejich atrakti-
vitach, ubytovacich a stravovacich moZnostech,
dopravé, obchodni siti, kulturnich, sportovnich pro-
gramech a dalSich akcich podle zaméFeni regionu.
Turistické informagni stredisko shromazduje, zpra-
covava a priibézné ovéfuje informace na zakladé
predem stanovenych zasad dokumentacni €innosti
tak, aby databanka poskytovala aktualni, objektivni
a komplexni prehled o moznostech cestovniho ruchu
v oblasti jeho plisobeni. Minimalni strukturovani
jednotlivych poloZek v komplexni databance nese
tyto Gdaje: ndzev provozovatele, kontaktni osoba,
ulice, Cislo popisné, PSC, mésto, provozni doba, nabidka.
Cilovou skupinou uZivatel( poskytnutych infor-
maci jsou turisté a navstévnici mésta a mistni ob-
¢ané. Shromazdovani informaci probihd neustale.
Jsou vyhirany a shromazdovany ze vSech dostup-
nych zdrojd — informaéni materialy, denni tisk, €a-
sopisy apod. Udaje se musf zpracovat a uspoFadat
do pevného systému tak, aby se v ném daly rychle
nachazet. UloZené informace je tfeba neustale
provéfovat, zaznamenavat zmény a dopliiky. Jsou
informace, které starnou, a tim se znehodnocuji,
jiné naopak stafim ziskavaji hodnotu. To musi pra-



covnik TIC umét posoudit. Tato kaZdodenni prace
musi byt pfesna a pecliva, aby jeji vysledek a nas
hlavni cil - podavané informace - byly pravdivé
a maximalné uspokojily tazatele.

Zakladni je:

shér a selekce z informacnich materialt, denniho
a reklamniho tisku, plakatd,

sledovani ostatnich médii - radio, televize, in-
ternet,

telefonicky, pisemny nebo osobni dotaz u pfi-
slusnych organizaci, instituci, firem apod.,
navazani spoluprace s organizacemi, které p-
sobi v oblasti TIC (hasici, spolky...),

navstéva tiskovych konferenci, vernisazi vystav,
kulturnich a spolecenskych akei apod.

Urcité druhy informaci je tfeba shromazdit
aktualizovat s predstihem:

pred zahajenim turistické sezony, obvykle do
30. bfezna, v periodé 1 roku ovéFit otviraci dobu,
kontakt a vstupné do pamatkovych objekt(,
pred letni sezonou, obvykle do 30. dubna, v periodé
1 roku ovéfit otviraci dobu, kontakt a vstupné
koupalist a bazénd apod.,

pred Vanocemi, obvykle do 30. fijna, v periodé
1 roku zjistit veSkeré dénf tykajici se téchto
svétka (jeslicky, bohosluzby, kulturni programy),
pred zimni sezonou, obvykle do 30. listopadu, se
ovéfuji provozni doby, kontakt a vstupné (jizdné
na vleku apod.) zimnich stadiond a lyZafskych
stredisek véetné snéhovych podminek.

Tyto ddaje jsou velmi Zadané a také se €asto
méni. Jejich pravidelné ovéFovani pisemné nebo
telefonicky pfimo u pfislusné instituce je jednou

1)

Navstévnost TIC a jeji evidence

Navstévnost TIC se odviji od délky provozni
doby a zejména atraktivity lokality. V disledku
toho, Ze TIC v uplynulém desetileti musela svoji
existenci velmi ¢asto obhajovat, zacali pracovnici
TIC navstévnost informaéniho centra zaznamena-
vat. Celkové 89,6 % TIC vede evidenci své ¢innosti.
Nejcastéji se eviduje: pocet navstévnikd (85,8 %),
poget zahranignich navstévnika (64,2 %), podet
gesky mluvicich navstévnikd (58,2 %), podet te-
lefonétl (35,8 %), pocet e-mailovych dotazii
(24,6 %), poget mistnich obyvatel (13,4 %), néco
jiného (26,9 %).

Kazdé TIC si mizZe zvolit vlastni formu evidence

(I 58 | 62<2010<c.2

— Carky v predepsanych kolonkach, rizné tabulky
v PC nebo si mize zakoupit ZAIC - ,,ZAznamnik
Informatniho Centra”, ktery sloui k evidenci na-
v§tévnikd, typu dotazli a sluzeb poskytovanych
informacnim centrem. SlouZi také jako registra¢ni
pokladna a program pro skladové hospodarstvi.

Provozni doba TIC

Turistika je pfevazné volnoCasovou aktivitou.
Provozni doba turistického informacniho centra,
zvlasté ve dnech pracovniho volna a klidu, vypo-
vida o zajmu zfizovatele o rozvoj cestovniho ruchu
v dané oblasti. Méla by byt stanovena podle vy-
znamu mista, mnoZstvi klient — turistl v daném
Casovém aseku (napF. sezona), a také by se méla
pfizplsobit mistnim obyvateldm, ktefi vyuZivaji
sluzby informacniho centra pro né uréené.

Obvyklé provozni dny jsou:

. mimo sezonu: pondéli aZ patek cely den, sobota
dopoledne,
- v sezoné: pondéli aZ nedéle.

Sezonou je zde ohdobhi nékolika mésict libovolné
¢asti roku, v némzZ periodicky dochazi ke znatel-
nému, ¢asto nékolikanasobné zvySenému, narlstu
poctu turistli v misté plsobnosti TIC.

Co musi znat informacni pracovnik,

jeho vlastnosti
Nejvyznamnéjsi ¢lanek informacniho centra je

jeho obsluha - informaéni pracovnik. Ten by mél

mit zejména tyto znalosti:

- znalosti mistniho prostfedi - orientace ve méstg,
znalost nejvyznamnéjsich turistickych cilG v mis-

- znalost prace s PC,

- rychld orientace v komplexni databance cestov-
niho ruchu,

. zakladni znalost prostFedi v cestovnim ruchu,

. jazykovou vybavenost - hlavné znalost angli¢-
tiny na min. stfedné pokrocilé Grovni.
Specifickou a rovnéz velmi ddleZitou vlastnosti

informacniho pracovnika je uméni jednat s klienty.

Nestaci jen mit potfebné znalosti a informace.

K tomu patfi vstficnost a ochota, slusnost a roz-

vaha, snaha odpovédét na kazdy dotaz. V pfipads,

Ze dotaz nelze v informa€nim centru vyfidit, musi

mit pFehled, kam je nejvhodnéjsi tazatele odkazat.

Informaéni pracovnik by mél projevit i ur€itou

empatii v pfistupu ke klientiim a nabidnout nej-

vhodn&jsi variantu feSeni podle konkrétni situace,

fyzické zdatnosti, zajm0 a ¢asovych moznost, ro-

dinnych dispozic, finanénich moznosti klienta aj.
Pracovnici informaéniho centra by méli mit pre-

hled o informacich nebo o tom, kde tyto informace
najdou, zejména v téchto oblastech:

. oblast demograficko-spole¢enskych a ekonomic-
kych informaci (Cesko v&eobecn& — napF. www.
portal.gov.cz),

. oblast informaci pro turistiku (postovni a tele-

fonni sluzby, lékarny, zdravotni stfediska, smé-

narny, banky, pojistovny),

oblast informaci o dopravé (jizdni Fady, sjizdnost

cest, cyklotrasy),

oblast hospodéFskych informaci (databanka pod-

nikatel(i a organizaci),

oblast informaci o méstu, ohci, regionu,

oblast kultury a historie mésta, obce, oblasti, re-

gionu (diiraz na mistni, tradiéni spoleGenské

akce, kulturni kalendar obce),

. oblast cestovniho ruchu (prodej privodcd,

pohlednic, propagacnich broZur, upominkovych

predmétii, informace o historickych, pfirodnich

a kulturnich pamatkach, o provozovatelich let-

nich a zimnich sluzeb v cestovnim ruchu),

oblast informaci v nouzové situaci (telefonni

¢isla policie, hasicd, |ékarské prvni pomoci a po-

hotovosti, sluzby pro motoristy).

Jak komunikovat s klienty

Informaéni pracovnik nevystupuje ve styku
s klientem jako soukroma osoba, ale zastupuje
cely pracovni kolektiv. Tazatel neni vzdy schopen
srozumitelné formulovat svij dotaz a informacni
pracovnik by mél umét pfivést klienta nenasilnou
formou k presnému vyjadfeni. Musi byt schopen
rychle se orientovat v informaénim fondu, tzn. Ze
musi znat vlastni databaze a kartotéku. V pripadg,
Ze dotaz nelze v misté vyfidit, musi mit prehled
a logicky umét posoudit, kam je nejvhodnéjsi taza-
tele odkazat. Informacni pracovnik musi také umét
ohsahové spravnou informaci podat vhodnym zp-
sobem. Musi dbat na kulturu projevu, nesmi se
nechat ovlivnit emocemi, mél by zachovat vzdy
sluSnost a rozvahu, projevit ochotu a snahu odpo-
védét na kazdy dotaz. Snazime se o to, aby se ta-
zatel citil uspokojen spravnou a vhodné podanou
informaci a s diivérou se na nas opét obratil.

Telefonovani je jednou ze zékladnich forem ko-
munikace, ktera si zaslouZi vypilovat k dokonalosti
stejné jako komunikace osobni. M3 svoje zasady,
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pravidla a také limity, které byste nikdy neméli
prekro€it, protoZe jinak se pred ¢lovékem na ,dru-
hém konci dratu” $patn& prezentujete a on si vés
pak také patficné zaskatulkuje a miiZe zatit zva-
Zovat, jestli s vami viibec jesté chce v budoucnu
znovu mluvit. Zvedneme-li pracovni telefon, ke
svému jménu, které hned po pfijmuti hovoru vola-
jicimu sdélujeme, pfipojujeme je$té nazev firmy,
kterou zastupujeme. Pfidat miizeme i svou funkci,
pokud to pokladame za dilezité. Za to pfifadime
slovo ,,prosim", nebo dané denni dob& adekvatni
pozdrav a Gvodni slova.

Délejte si poznamky. Je to lepsi, nez abyste si
museli kaZzdé dvé minut nechat zopakovat néco, co
jste v baliku informaci zapomnéli. Psobi to hloupé
a navic je to €asové narogné.

Konec hovoru zahrnuje pozdrav doprovazeny
frazi typu ,rad jsem vas slydel” nebo ,,preji vam
hezky vikend" apod. Oviem rozlougeni vzdy volte
s taktem. Nebudte prehnané Zovialni.

Dotazy ke zpracovani jsou pfijimany i odesilany
dale poStou, faxem, e-mailem. Odpovédi musi mit
vSechny nalezitosti dfedniho dopisu. Plati zasada,
Ze odpovéd musi byt struéna, jasna a pfesna. Opét
se dlsledné dba na dodrZovani zasad normalizo-
vané (pravy pisemnosti.

Finan€ni ohodnoceni pracovnikd TIC

Podle statistik zpracovanych Asociaci turistic-
kych informacnich center CR (A.TI.C. CR) v roce
2008 ma TIC na pokryti komplexni agendy a sluZeb
v priméru dva zaméstnance v prdmérném véku
21-30 let.

AZ do prosince 2009 nebylo v seznamu plato-
vych tfid a platovych stupfiGi povolani zamést-
nance turistického informacniho centra defino-
véno. Po dlouhych 15 letech se podafil ATLC. CR
historicky aspéch a k 1. lednu 2010 byl do noveli-
zovaného katalogu praci zahrnut popis profese pra-
covnikd turistickych informacnich center, v¢. zafa-
zeni do platovych tFid v této podobé:

1.01.06 Pracovnik vztahii k verejnosti

8. platova tfida

Vytvéreni, soustavna a Gplna aktualizace sou-
bor( informaci z rGiznych obor( z oblasti cestov-
niho ruchu s mistni pdsobnosti, napf. historic-
kych, zemépisnych, pfirodopisnych, dopravnich.

9. platova trida

Vytvéreni, soustavna a dpina aktualizace infor-
maci z riiznych oboril z oblasti cestovniho ruchu



s regionalni plsobnosti, napf. historickych, ze-
mépisnych, prirodopisnych, dopravnich.

2.10.31 Referent sprivy mistniho rozvoje

10. platova tfida — bude doplnén bod: 5. Ko-
ordinace a usmériiovani regionalniho rozvoje ce-
stovniho ruchu, turistickych informaénich cen-
ter vCetné propagacnich aktivit.

11. platova tfida - novy bod

Realizace koncepci a propagacnich aktivit vzhle-
dem k vefejnosti na regionalni, celostatni a me-
zinarodni Grovni a koordinace a zajisténi funkénich
vazeb oblastni, krajské a celostatni sité infor-
macnich center a €innosti spojenych s aplikaci
komplexni informaéni databanky cestovniho
ruchu, véetné spravy kartoték a fotobanky.

Nyni, v dobé ekonomické krize, vznika také oba-
va, Ze nelze pocitat s navySovanim finanénich
fondi od zfizovatelll TIC. Pokud jim novy katalog
nafizuje, aby pracovnika zafadili do vy33i platové
tfidy (napf. misto 6.~7. do 8. nebo vy33i), dochazi
k navySeni nakladd, s kterymi nepocitali. Je nebez-
peti, Ze to mize v ur€itych pfipadech vést k pro-
pousténi nékterych pracovnikl, eventuelné az
k ruseni IC. To by byl vyslovené kontraproduktivni
vysledek nové platové Gpravy. Doufejme, Ze
k témto situacim nedojde a Ze tyto obavy jsou
pred¢asné, tim spiSe, Ze od zavedeni nového kata-
logu uplynula pouze kratka doba, takze je zatim
prili§ brzy na fundované zhodnoceni jeho pfinosu.

Do nedévné doby vétsina TIC (obzvlasté v ma-
lych méstech) uplatiiovala politiku nizkych platd
tim vice, ¢im v&tSi je nezaméstnanost v kraji.
Turisticka centra jsou tak mnohdy nucena najimat
zaméstnance, ktefi jsou ochotni za nahizenou
mzdu pracovat, coz miiZe byt na tGkor kvality a od-
bornosti téchto pracovnikd. Nepfimo se tak vyse
ohodnoceni mlZe odrazit nejen na fungovani kon-
krétniho TIC, ale i na rozvoji cestovniho ruchu da-
ného regionu. Je tfeba vzit v dvahu také znacné
naroky zfizovateld na schopnosti pracovnika TIC,
tj. znalost cizich jazykd, flexibilitu, ochotu praco-
vat pres€as a o vikendech, ochotu zafidit cokoliv,
co odmitaji délat na jinych odborech obce, pocita-
¢ovou gramotnost, profesionalni vystupovani atp.

Jednou z moZnosti FeSeni personalni otazky TIC
je navazat spolupraci s Gfadem prace, ktery v ram-
ci strategie aktivni politiky zaméstnanosti mize
uréitou dobu pfispivat na mzdu zaméstnance.
Nejcastéji se jedna o:
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- vyhrazeni spole€ensky G¢elnych mist u zamést-
navatelti (UP hradi pFispévek na mzdové naklady),

. vefejn& prosp&$né prace (zejména u ohci, pis-
pévkovych a neziskovych organizaci, UP hradi
prispévek na mzdové naklady),

. zfizovani chranénych dilen a pracovist pro 0ZP
(osoby se zdravotnim postiZenim), pfipadné pfi-
spivani na jejich provoz,

. poskytovani pfispévku na zapracovani (zejména
tém zaméstnavateliim, ktefi pfijmou do pracov-
niho poméru absolventy $kol bez praxe).

Ve vétsiné TIC se provoz neobejde bez brigad-
nikd. V prdméru je to Gvazek 1,5 na jedno infor-
macni centrum. V&tSina z t&ch informacnich cen-
ter, ktera uvadéji, Ze brigadniky nevyuZzivaji, vSak
spolupracuje se studenty mistnich $kol &i prakti-
kanty bez naroku na honorar.

Propagace informacniho centra

Pracovnik informagniho centra by se mél aktivné
podilet na tvorbé propagacnich letakd a prispévki
do rdznych publikaci, turistickych atlast a turis-
tickych serverd.

Rovnéz distribuce propagacnich materidlli je
velmi dilezita. Propagacni material, ktery se ne-
dostane k turistovi, je k nicemu. Tyto materidly Ize
distribuovat pfimo v TIC, dale na veletrzich a vy-
stavach zaméFenych na cestovni ruch nejen v CR,
v ubytovacich zafizenich, na turisticky atraktiv-
nich mistech, v obchodech se suvenyry, okolnich
TIC, na vlakovych, autobusovych nadrazich, letis-
tich atd.

Informace je také vhodné poskytovat na vel-
kych turistickych serverech, a tim na dané akce
prilakat turisty — na téchto serverech je vhodné
inzerovat akce regionalniho a republikového
charakteru. Nabizi se:

. wehové stranky daného kraje,

. www.turistik.cz,

. www.czecot.cz,

. www.tourisms.cz,

www.kudyznudy.cz,

www.infocesko.cz,

www.turistika.cz,

www.vitejte.cz,

. www.Czech-Slovakia.EU,

dale regionalni radia, info-bulletinu agentury
Czechtourism, kontakty ceskevylety@seznam.cz
nebo cestovani@aktualne.cz.

Tyto a mistni akce je tfeba rozsffit mezi co nej-

vice lidi:

- na vyvéskach v misté TIC a okoli,

. na webovych strankach daného informacéniho
centra,

- v regionalnim tisku,

. vinformacnich centrech,

- v ubytovacich zafizenich na Gzemi mésta,

- mailem, zajemciim o zasilani kulturniho kalen-
dare.

Nékteré placené sluzby provozované TIC
Hlavnim poslanim turistického informaéniho

centra je bezplatna sluzba vefejnosti. Jejich pro-

vozovani byva ,,ztratovou" &innosti a bez spolu-

(Casti verejného sektoru pfi kryti nakladdi se TIC

neobejde. Ztratu lze Eastecné sniZit dopliikovou

¢innosti, tj. sluzbami poskytovanymi za Gplatu.

Casto jimi byva:

. prodej upominkovych predmét(,

vstupenek,

pohlednic, znamek,

map a cestovnich prdvodcti, mistopisné litera-

tury, ...

knih vydavanych zfizovatelem ¢i vlastnim nakla-

dem,

poskytovani kopirovacich, scanovacich a faxova-

cich sluzeb,

sménarna,

prdvodcovské sluzhy,

inzertni vyvéska,

rezervace ubytovani, letenek, jizdenek,

tvorba a organizovani turistickych produktd.

Zfizovatel TIC si musi na Zivnostenském Gfadé

vyfidit Zivnostenské listy na vSechny Cinnosti,

které provozuje samostatng, vlastnim jménem, na

vlastni odpovédnost, za Géelem dosaZeni zisku

a za podminek stanovenych zakonem €. 455/91 Sh.,

0 Zivnostenském podnikéani (pokud nejsou splnény

vSechny tyto podminky, Zivnostensky list neni pro

danou €innost nutny). Hlavni innost TIC - sluzba

bezplatného poskytovani informaci — nespada pod

uvedeny zakon o Zivnostenském podnikani, neni

proto podminéna ziskanim Zivnostenského listu.

Oznaceni TIC

Na pouzivani standardizovaného piktogramu je
vhodné uzaviit smlouvu s agenturou CzechTou-
rism (Ceskou centralou cestovniho ruchu) o uzivani
oficialniho oznageni TIC (www.czechtourism.cz).
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Podle mistnich podminek Ize udany rozmér upra-
vit. Clen Asociace turistickych informagnich cen-
ter (AT.L.C. CR) soucasné pouziva k oznageni logo
této asociace (www.atic.info).

Marie Talafantova prednesla na jednani €len-
ského féra svoje zkuSenosti s poutaci s pismenem
i které turistu misto do informaéniho centra za-
vedou do ubytovaciho zafizeni, realitni kancelare
nebo GpIné jinam. Clenové Asociace si zagali uvé-
domovat potfebu Fadné oznaceného a certifikova-
ného infocentra. Po sloZité, vécné a intenzivni dis-
kusi se rada Asociace dohodla s CzechTourism na
spole¢né definici obsahu Einnosti turistického in-
formacniho centra. Od roku 2003 realizuje agen-
tura CzechTourism ve spolupraci s krajskymi GFady
a Asociaci projekt podpory ,,oficialnich turistickych
informacnich center”. Jedna se o zavedeni jednot-
ného znaeni turistickych informagnich center,
ktera splfiuji vybrana kritéria.

Zatim se do tohoto projektu zapojilo asi

260 informacgnich center, dalsi dvé desitky

maji podanou Zadost. Jednotné znaceni ma po-

dobu bilého ,,i“ na zeleném podkladu - v zakladni

velikosti 50 x 50 cm, ve zmengené velikosti (cca

13 x 13 cm s povolenou odchylkou +/- 2 cm) pak

jako dopInék ke smérovkam. Symbol oficidlniho tu-

ristického centra je udélovan na smluvnim zakladé
na dobu urcitou a je chranén proti zneuZiti.

TIC ma byt oznafeno na budové, v niz se na-
chazi tak, aby bylo viditelné z dalky alespoii néko-
lika desitek metrdi. Jedna se o oznaceni v hlizkosti
vchodu do budovy - nad vstupem nebo na jeho
boku.

Agentura CzechTourism podporuje oficialni tu-
risticka informacni centra zejména tak, Ze je ex-
kluzivné uvadi na svych internetovych strankach
www.czechtourism.cz a ve svych tiskovinach urce-
nych predevsim pro zahrani¢ni nav§tévniky. Ofici-
alni turisticka informacni centra zapojena do pro-
jektu jednotného znaceni obdrZi od agentury
Certifikdt o zaclenéni do sité. VeSkeré tyto sluzby
jsou poskytovany zdarma.

Navigace k TIC

Pomoci jednotného méstského informacniho
systému

Navigace turistl a navstévniki k TIC by méla
byt zajiSténa prostrednictvim jednotného mést-
ského informagniho systému (zjednodugené: uka-
zatele/3ipky na sloupech). Na ukazatelich je



vhodné uZit oznageni ,infocentrum” nebo ,,infor-
maéni centrum”, a doplnit je o vySe zmifiovany
mezinarodné srozumitelny piktogram. Standardi-
zované znaceni navrZené agenturou CzechTourism
ma pro ukazatele rozmér piktogramu 15 x 15 cm.

Navigace samostatnd

V pripadé, Ze v misté neni vybudovan informacni
systém, je potfeba zabezpecit umisténi ukazateld
(sipek, smérovek) tak, aby se s jejich pomoci do-
stali navstévnici daného mista k TIC. Znageni je
shodné jako v pfedchozim odstavci. Tyto ukazatele
by mély navadét k TIC zejména od mist s vysokou
koncentraci navstévnik( — nadrazi, odstavna par-
kovistg, vyznamné turistické cile (namésti, zamek,
hrad, muzeum, historické budovy apod.).

Navigace k TIC s pomoci informacnich tabuli

Na turisticky exponovanych mistech se hézné
osazuji informaéni panely (cedule, tabule) s orien-
tacnim planem daného mista. Zde je nezbytné ne-
chat zaznatit v planu polohu TIC a je vhodné
uvést také kontakt (adresu, tel., fax, e-mail, web),
popr. jeho provozni dobou. V pfipadg, Ze takovymi
tabulemi neni misto vybaveno, je vhodné umistit
vlastni informaéni ceduli alespoii v hale autobuso-
vého a vlakového nadraZi (vetn& Gplného kon-
taktu, popf. provozni doby TIC a zvefejnit zde
alespon zakladni smér cesty k TIC).

A.T.I.C. CR zkvalitfiuje praci informagnich
center
Jak vyplyva z predchoziho textu, turisticka in-
formaéni centra nepracuji samostatné, izolované.
Jejich prace ziskava vyrazné lepsi kvalitu tim, Ze
jsou sdruZena do organizace, ktera zastfeSuje je-
jich €innost, umozZiuje jejich vzajemnou spolu-
praci, vyménu informaci na Gzemi celé Ceské re-
publiky. Oficialni definice této organizace zni takto:
Asociace turistickyjch informaénich center CR je
profesnim sdruZenim (cechem) turistickych informac-
nich center, kterd zajistuji cinnost v cestovnim ruchu
a tim podporuji rozvoj cestovniho ruchu v Ceské repub-
lice. Je rovnocennym partnerem vrcholnych stdtnich
organizaci, s nimiZ spolupracuje za ticelem rozvoje ce-
stovniho ruchu a sluZeb obyvatelstvu v dané oblasti.”
Sdruzeni poskytuje svym €lendm nésledujici
sluzby a materialy:
- metodickou pomoc pfi zfizovani a vedeni turis-
tického informacniho centra,
. zvefejiiovani adresy na internetovych stran-
kach, ve Zpravodaji a adresafi Asociace a v dal-
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Sich tiskovinach (mapy, privodci, atlasy podle

dohody s jednotlivymi vydavateli — napf. Karto-

grafie Praha, SHOCart),

odborna $koleni a dalsi vzdélavani élend,

odborné zajezdy,

. moZnost vymény propagacnich materialt

a zkusenosti s ostatnimi IC,

moznost bezplatné prezentace na veletrzich Re-

giontour v Brné a MADI a Holiday World v Praze,

moZnost podilet se na formovani jednotného

systému poskytovani turistickych informaci

na Gizemi Ceské republiky,

vydavani Zpravodaje, v némZz mohou ¢lenové

prezentovat své aktivity,

zverejiiovani aktivit ¢lend v odborném Easo-

pise C.0.T. Business,

prostor stavajici webové prezentace k ziska-

vani potfebnych kontaktl a oborovych informaci,

. Vydavatelstvi Soukup a David poskytuje ¢le-
ndm rabat 40 % na vybrané tituly — napf. edice
Zelené fady a Cestovni kniha.

Kategorizace informacnich center,
certifikaty Cinnosti

V fijnu 1995 (rok po zaloZeni Asociace) byla na
druhém jednani Elenského féra po dlouhé diskusi
mezi Cleny prijata Pravidla kategorizace, ktera plati
dodnes. SlouZi k hodnoceni informacnich center €lenti
Asociace. Kazdy stuper kategorizace pak predpo-
klada splnéni schvaleného minimélniho standardu
a podminek €innosti turistickych informacnich center.

Po splnéni zakladnich podminek pro vstup do
Asociace ziska turistické informacni centrum cer-
tifikat AT.I.C. CR s oznagenim kategorie A-D. Aso-
ciace si vyhrazuje pravo kontroly vySe uvedeného
standardu, a to prostfednictvim ¢lend celostatni
rady, ktefi maji odpovédnost za dany kraj. Kontrola
probiha jednou ro¢né. Informacni centra umistuji
certifikat ve svych prostorech. KdyZ se pred lety
vydavaly prvni certifikaty, nesetkaly se s témér
Zadnym ohlasem. Pak se nékolik let vinou nedosta-
te€né prace Asociace certifikaty nevydavaly. Jejich
opétovné vydavani se zavedlo v roce 1999 a situ-
ace je dnes zcela jina — kazdy si svou ,kategorii"
patficné hlida, pripadné usiluje o jeji zvySeni.

Rada A.T.LC. CR se na svych poslednich jedna-
nich zabyvala pfipravou a konkretizaci projektu na
zavedeni a kontrolu budoucich standardd €innosti
turistickych informa€nich center, véetné jednotné
kategorizace a certifikace TIC pro celou CR. O do-

taci z evropskych fond( na FeSeni této problema-

tiky zazadalo Ministerstvo pro mistni rozvoj. Pro-

jekt by méla realizovat A.TI.C. CR ve spolupraci

s Ministerstvem pro mistni rozvoj a agenturou

CzechTourism v ramci Integrovaného operaéniho

programu. Projekt je pracovné nazvany ,,Zavedeni

standard( turistickych informaénich center”. Za-

hajeni projektu bylo naplanovano na 1. 1. 2010

a potrva do konce roku 2012.

KATEGORIE A

- republikové informacni centrum

- oznaceno €tyFmi hvézdickami

. centrum je otevieno po cely rok a podava infor-

mace o celé CR,

oteviraci doba je zajisténa sedm dn( v tydnu,

do informacniho centra je bezhbariérovy pristup,

poskytuje bezplatné verbalni informace o CR ve

trech svétovych jazycich,

zajistuje priivodcovskou €innost v misté plso-

beni,

zprosttedkovavé ubytovaci &innost v CR,

zprosttedkovavé privodcovskou &innost v CR.

KATEGORIE B

- oblastni informaéni centrum

- oznaceno tfemi hvézdickami

. centrum je otevieno po cely rok a podava infor-

mace o celé Ceské republice,

oteviraci doba je Sest dni v tydnu,

poskytuje bezplatné verbalni informace o oblasti

(regionu) ve dvou svétovych jazycich,

zprostfedkovava privodcovskou a ubytovaci

¢innost,

- je vybaveno vypocetni technikou, jez je kompati-
bilni s napojenim na informacni sit A.T.I.C.

KATEGORIE C

- mistni celoro¢ni

- oznaceno dvéma hvézdickami

. centrum je otevieno po cely rok a podava infor-
mace 0 misté své plisobnosti,

. oteviraci doba je pét dni v tydnu,

. poskytuje bezplatné verbalni informace o misté
minimalné v jednom své&tovém jazyce.

KATEGORIE D

- sezénni informacni centrum

- oznaceno jednou hvézdickou

. centrum je otevreno po cely rok a podava infor-
mace o celém regionu,

- oteviraci doba je nejméné pét dni v tydnu,

. poskytuje bezplatné verbalni informace o misté
minimalné v jednom svétovém jazyku.
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Minimalni standard sluzeb
Zaroveni s Pravidly kategorizace byl pfijat dalsi
dokument, a to Minimdini standard sluZeb:
. Informacni centrum je umisténo na verejné pri-
stupném misté.
Informaéni centrum je oznaceno logem AT.I.C.
CR spole¢né s piktogramem bilého ,,i“ v zeleném
poli. OznaCeni midZe byt doplnéno i vlastnim
ozna€enim informacni kancelafe vyjadFujicim
¢innost informacniho centra.
Vybaveni centra musi slouZit k zaji§téni minimal-
niho standardu poskytovanych informaci, tzn.:
- telefon, fax,
- musi poskytovat plnou informaci slouZici k ori-
entaci v misté plsobeni informaéniho centra,
- pro navstévniky musi byt k dispozici mapa
mista, oblasti a CR,
— musi poskytovat informaci o dopravé a sluz-
bach v misté plsobeni informagniho centra,
—-musi poskytovat informaci o ubytovacich
a stravovacich moznostech v misté plisobeni
informacniho centra,

— musi poskytovat informace o kulturnich, spo-
le€enskych a sportovnich akcich v misté piso-
beni informaéniho centra.

Clenstviv ATIC.CR

1. Novym &lenem Asociace (A.TI.C. CR) se miiZe
stat fyzicka & pravnicka osoba splfujici pod-
minky stanov asociace.

2. Zadatel se miiZe stat fadnym &lenem podanim
pisemné Zadosti a po uplynuti Sestimésicni lhity.

3.V této Ihaté probiha provéFovani poskytovanych
sluzeb Cekatele povéfenym clenem asociace.
Tohoto €lena je povinna uréit rada ATILC. CR
nejpozdéji do 30 dnl od obdrZeni Zadosti
o Elenstvi.

4. Spliuje-li cekatel vSechny predepsané pod-
minky a minimalni standard poskytovanych slu-
7eb, navrhne povéfeny &len ATIC. CR tento
subjekt na prijeti za Fadného ¢lena.
zasedéni rada ATIC. CR. Zérovedi rada udéli
novému &lenovi , certifikat” jako doklad o jeho
fadném ¢€lenstvi, a to nejpozdéji do 30 dnii po
zaplaceni Clenského pfispévku a pripsani na
Gcet asociace.

6.V pripadg, Ze dojde ke zjisténi nedostatku v €in-
nosti &lena A.TI.C. CR, musi rada nejpozdgji do
30 dnii od oznameni tohoto zji§téni rozhodnout



o zplisobu napravy €i eventualnim postihu do-
tyéného subjektu.

7. Jestlize dojde k poskozeni dobrého jména asoci-
ace, ¢i finanéni (jmé ze strany ¢lena asociace,
musi rada ATI.C. CR nejpozdéji do 30 dnii od
tohoto zjisténi rozhodnout o pfipadném vylou-
¢eni tohoto €lena.

8. Vylou€eny ¢len miZe byt do asociace opét pfi-
jat az po Sestimésicni Ih(té a na navrh povére-
ného &lena ATLC. CR.

9. Novy uchaze€ po podani pfihlasky a potvrzeni
jejiho prijeti zaplati alikvotni €ast €lenského
prispévku ve vysi 1000 K&. Zbyvajici €astku
3000 K& doplati po schvaleni svého Fadného
¢lenstvi. V pripadé neschvaleni za Elena asoci-
ace je Castka tisic korun nevratna.

(P_OuiITA LITERATURA:

kapitola.phtml?kapitola=17 9&menu=

ATIC CR, 2005. 13 s.

e Stanovy ATIC.CR, 2006.

Panovaly obavy, aby se Asociace turistickych
informacnich center CR nestala organizaci, ktera
se pfijetim zasad stane vybérovou. Ukazalo se
vSak, Ze prijaté usneseni bylo dobrym krokem
k vyraznému posunu vpred a pocet jejich €lend ne-
ustale narlsta.

0d 1. 1. 2008 je sidlem A.TI.C. CR mésto Po-
licka. Reditelem sekretariatu je Mgr. Jan Matous.

CO RICI ZAVEREM?

Snad poprat vSem sou€asnym i budoucim pra-
covnikim knihoven a informagnich center co nejvic
nad3eni do jejich prace a mnoho Gspéchd v krasné
¢innosti — shromazdovani informaci o svém regi-
onu a jejich predavani lidem z vlastni zemé i ze
vzdalenych kongin svéta.

»  BEYEROVA, Markéta. Informacni centrum jako soucdst vefejné knihovny. Zkuenosti z cinnosti Méstské knihovny a informacniho
centra v Hradci nad Moravici. Opava: Slezska univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav bohemistiky a knihovnictvi, Kabinet
knihovnictvi. 2007. 61 s., 6 s. pril. Vedouci diplomové prace Mgr. Zuzana Bornova.

*  Kategorizace turistickych a informacnich center. [cit. 2009-01-07]. Dostupny na www: http://www.atic.cz/public/

»  KUCHAR, 0.; NOVOTNY, V.; MATOUS, J. Abeceda turistického informagniho centra. 1. vyd. Raby u Pardubic:

*  Metodika turistickych informagnich center. [cit. 2009-01-07].
Dostupny na www: http://www.atic.cz/public/kapitola.phtml?kapitola=196
e Sluzby vefejnych knihoven. Smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj. Praha: SKIP, 2002, 127 s.

Zasady pro pfijimani novych &lend A TLC. CR. [cit. 2009-01-07]. Dostupny na www: http://www.atic.cz/
public/kapitola.phtml? menu=&user=24 Gsession=58348551&kniha=25&kapitola=114&Gpreference
Zpravodaj Asociace turistickych informagnich center. C. 3. Politka: Sekretariat ATIC CR, 2008.
Zpravodaj Asociace turistickych informagnich center. C. 4. Policka: Sekretariat ATIC CR, 2008.
Zpravodaj Asociace turistickych informagnich center. C. 2. Politka: Sekretariat ATIC CR, 2009.

KNIHA - ZAVISLOST NA CELY ZIVOT

- pod timto nazvem pfipravil Svaz eskych knihkupcti a nakladatell ve spolupraci se spolecnosti
Svét knihy v ramci dlouhodobého projektu Rosteme s knihou nekomeréni kampaii na podporu Eethy,

ktera je cilena predevsim na mladsi generaci.

Pilotnim projektem kampané je spot umistény na internetu. Desetiminutovy film se sklada
z Zivych vstupl znamych lidi a z animovanych predglovych sekvenci. Na otazky typu Jakou roli pro vds
hraje kniha?, UZ vds nékdy kniha zachrdnila? nebo Na ¢em ujizdite? odpovida Michal Viewegh,
Aneta Langerova, Jifi Machacek, Aia Geislerova, Josef Rakoncaj a Mardi.

Klipy moZno najit na adrese www.sckn.cz, www.rostemesknihou.cz, www.svetknihy.cz, Facebooku,
Streamu, YouTube a webovych strankach nakladateld, knihkupcti i dalSich subjektd s kulturnim

zamérenim.

Scénar kampané vytvoril Emil Hakl, kamera Tereza Reichova, animace Josef Jelinek.
Vice informaci o projektu najdete na www.sckn.cz v oddilu Kniha-zévislost na cely Zivot.
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Z tiskové zpravy pripravila =ova-

Prihlas babi a dédu na Facebook!

Fakta, ze kterych jsem vychazela pri tvorbé
projektu Prihlas babi a dédu na Facebook jsou
nasledujici:

1. Na ¢eském Facebooku se prezentuje ¢im dal
tim vice knihoven.

2.Veékova skupina 50+ je jednou z nejrychle-
ji rostoucich uzivatelskych skupin na Face-
booku.

3.V dnesni ,,uspéchané® dobé zbyva méne ¢asu
na osobni schiizky a navstévy u rodicli a pra-
rodica.

Projekt byl otevien vsem knihovnam, které
na Facebooku ptisobi, a jednim z jeho cilt bylo
spole¢né podporit jednu myslenku a alespon
trochu v tomto virtualnim prostiedi spolupra-
covat. Spole¢né knihovny spolupracuji na pro-
pagaci projektu, a to jednak na Facebooku,
a jednak také ve svém meéste, ve své knihovné.
Prakticka ¢ast projektu je pak Cisté v reZii zapo-
jenych knihoven.

Nedélni obédy nestaéi!
Setkavani generaci na Facebooku
Hlavni myslenkou projektu je podporit set-
kavani mladych lidi s jejich rodici a prarodici
ve virtudlnim prostiedi, které je jim blizké.
V knihovnach se seniofi uci pracovat s ICQ,
e-mailem nebo Skypem a zgjem je také o Face-
book, ktery nabizi vét§i moznosti sdileni a raz-
né zplisoby komunikace.
Spole¢né jsme rozjeli rozsahlou kamparn na
Facebooku, v jejimz stredu stoji Facebook-sku-
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pina, do které se muize pridat kdokoliv, komu
se napad libi, zjisti zde, jaké knihovny jsou za-
pojeny, na zed skupiny muiZe napsat svlij nazor
apod. Dale jsme na Facebook-strdnkdch kniho-
pozvanky a informovali pratele. Jednotlivé ma-
teridly pouzily knihovny také k propagaci pro-
jektu ve své knihovné. Propagace na Face-
booku méa zejména vybizet mladé lidi k tomu,
aby dali svym prarodi¢iim najevo, Ze jsou na
Facebooku a prali by si s nimi v tomto prostiedi
komunikovat. Prave se zvladnutim Facebooku
by pak mély pomoci knihovny.

Na propagacni ¢ast navazuji knihovny prak-
tickymi seminari, prednaskami, workshopy
ajinymi akcemi pro seniory a Sirokou vefejnost
na téma Facebook. Jaké akce pripravi a jak cel-
kovou myslenku projektu uchopi a rozvinou, je
Cisté na nich. Informace o jednotlivych akcich
Projekt knihovnam umozni leps$i propojeni ka-
menné knihovny s tou virtualni, umozni komu-
nikaci s Facebook komunitou, zajisti reklamu
ve skupiné a nové fanousky také z rad seniorti
nové prihlaSenych na Facebook.

Vérim, Ze projekt si najde své priznivce
a alespon trochu se nam opét podari podporit
komunikaci mezi seniory ajejich rodinou. K na-
zoram typu — Kdyby babi Cetla to, co si piSu na
Facebook, tak ji trefi slak — mohu jen fici, Ze ne-
smime zapominat na moznosti vytvareni sku-
pin pratel, filtrovani obsahu a nastaveni sou-
kromi.

Na zavér cituji jeden prispévek ze skupiny:
Okej, Pavel jde spravit babicce laptop, aby mo-
hla hrdt solitaire bez prekdzek ddl a krmit si
ryby na fejsbuku.

Podpotte nas na http://www.facebook.com/
group.php?gid=177222723683.

Propagacni videa najdete ve skupiné na
Facebooku nebo na Youtube channelu Masary-
kovy verejné knihovny Vsetin http://www.you
tube.com/MVKvsetin.

OLGA BIERNATOVA > hiernatova@knihovna.utb.cz



Typologie specifickych étenaril v knihovnach

Knihovna je misto, ve kterém se apriori o¢ekava zvysena populace lidi bazicich po vzdélani,
informacich, védéni a poznani. Je to na prvni pohled dobra tivaha, ktera pocita s tim,
Ze takovi lidé jsou intelektualné na vysi, preferuji kulturni pozitky nad témi prizemnimi.

Ale je to pravda vzdy? Je to pravda alespon
nékdy? Neni to snad tak, zZe intelektual proste
vi, a proto nepotiebuje védéni hledat v knihovné?
Neni to tak, ze knihovna — stejné jako jiné
statni instituce — pritahuje podiviny, cvoky
a uchyly? Neni snad stejnou pravdou, Ze nej-
lep$i navod na vytvoreni bomby se dé vyhledat
v knihach (potazmo v knihovn€)? Neni snad
pravda, Ze si mohu zadarmo na internetu
nechat vyhledat ,kvalifikovanou silou“ infor-
mace z pravniho prostredi a ty potom vyuZzit
ve svych zabomysich valkach? Prosté a jedno-
duse: neni to tak, Ze se pracovnik v knihovné
setkava vice nez kdo jiny s lidmi, ktefi jsou
mimo béZnou normu, jsou postiZzeni néjakou
obsesi, napadem, donkichotskym presvédce-
nim, zasmusilosti, plachosti, nekomunikativ-
nosti, odtrzenosti od reality a nebo jinymi
nedostatec¢nostmi, znevyhodnénimi neboli han-
dicapy?

Ne vSichni se narodime se stejnymi vlohami,
nékteré z nas postihne v pribéhu Zivota nemoc
¢i uraz majici za nasledek naSe nasledné znevy-
hodnéni. A nemusi byt mentalni, télesné ani
smyslové. Clovék miize byt oproti ostatnim
méng citlivy nebo nema béznou socialni inteli-
genci. Neni snad i on ve svém zZivoté znevyhod-
nény?

Myslim si, Ze to tak bude. Obecné se predpo-
klada, ze se v populaci vyskytuji asi Ctyri pro-
centa psychopatickych osobnosti. Pokud se ale
nachézime na misté, které je verejné pristupné,
a da se ocekavat, ze tam bude komunikativni
personal a vhodna prilezitost, tak bude téch,
co si chtéji stéZovat, otravovat, Zvanit i vilné
koukat anebo recmi ,oblazovat®, jesté vice.
A jednim z takovych mist je prave knihovna.

Personal tam neni kryt zasklenou prepaz-
kou, neni naladén apriori velitelskym zpiso-
bem, nema trestajici pravomoci jako jini statni
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zameéstnanci. Naopak, je nastaven, aby poma-
hal, tedy je spise pratelsky a ma snahu vyhovét
(zapomenme na trapné stereotypy prisné vysu-
Sené knihovnice s brylemi a drdolem). Pracov-
nik se dostava do pasti své vstricnosti, ktera
je automaticky stanovena jako jeho profesni
role. Je prece jeho povinnosti vyhledat, nabid-
nout, poradit, nékdy i pfesvédcit v zajmu dobré
véci. JenZe lidé problémového razeni hledaji
v knihovné nejen radu, ale i zastani a nezfidka
tam chodi se stiZnostmi. A maji pocit, Ze je to
tak spravné.

Za dobu, kdy jsem v knihovné jesté jako stu-
dent travil dost casu, jsem na vlastni o¢i vid¢l
celou radu problematickych bytosti. I kdyz né-
které profily ¢tenaii mohou znit humorné, ne
vzdy se tomu ¢lovek dovede zasmat a mnohdy
maji knihovnice z takovych klientt strach. Zda
je opravnény, ¢i nikoli, zalezi nékdy pouze na
mire zvlastnosti osoby, jejiho momentalniho
stavu a okolnostech, které ji mohou provoko-
vat, nebo naopak tlumit.

Pokusil jsem se tedy alespon nastinit typolo-
gii nejcastéjSich klientd, ktefi jsou problémovi,
protoZze maji moznd néjakou osobnostni
zvlastnost. Ned€lejme si ovSem nadéje, ze je to
typologie vycerpavajici, zZe jsou terminy posta-
veny jako odborné zavazné. Spise nez na psy-
chologickou hantyrku je tfeba na ¢lenéni nahli-
zet jako na psychologicky vyklad praxe. Proto
jsou jednotlivé kategorie pojaty lehceji, a tim
jsou také zapamatovatelng&jsi.

Vilny klient — ma tendenci oslovovat vas
krestnim jménem, které vycte z vasi visacky,
nebo se na né primo zepta. Bude se snazit
vlichotit. Bude se snazit vas i oslovovat nety-
pickymi nazvisky jako je: ,,pani knihovni,
,Vy jste moje slunicko* apod. Tento klient byva
Castokrat minimalné o generaci starsi nez jeho

obét. Chova se prehnané galantné, jeho rec je
Sroubovana a velmi ¢asto se jedné o specialisty
velice tzkého oboru. Tento klient tak ma malo
prilezitosti ke kontaktu se zenami — knihovna
je jediné misto, kde se citi jakztakz jisté a jeho
sebevédomi tim nardsta az do té miry, ze si
dovoli trochu harasit. Jedna se ale vétSinou
o platonické vystrelky, které mohou byt nepri-
jemné (zvlasté pokud se snazi ziskat citlivé
a osobni informace typu, kde bydlite, co rada
délate apod.). Schvalné pouZzivam Zensky rod,
protoZe nezndm pripad, kdyby vilnym klien-
tem byla Zena obtézujici knihovnika. Je to do
znacné miry zptsobeno nedostatkem muz
v knihovnach a samoziejmé i jinym zptisobem
ziskavani partnera u zen a u muzd.

Co se s tim d4 délat? Pokud se vam dvoreni
nelibi, nezbyva nez drzet odstup. Nesmite da-
vat §anci ani naznakove¢. Jestli mate pocit, Ze se
dotérného klienta zbavite tim, Ze ho s otazkou
smérujici na vase soukromi odkazete na priste,
nebo odpovite alesponl na néco, tak je to pro néj
jen a jen dalsi potvrzeni toho, Ze s nim chcete
hrat tuto hru. Horsi je pripad, kdy vylozené
unikové manévry, které se délaji a kazdému
normalnimu ¢lovéku dojde, ze ho velice jemné
a spolec¢ensky tinosné odmitate, typicky vilny
klient preméni ve sviij prospéch. Tedy, Ze se
vam libi.

Doporucuji zaridit se tak, abyste byly od n¢j
vzdy v dostate¢né vzdalenosti, hlidaly si, zda-li
se nedostava do vasi intimni zony, ktera je sice
individudlni, ale vétSinou pod 70 cm (pokud
pracujete ve vézenské knihovné, tak maze byt
tato vzdalenost i 140 cm). Pokud klientovi néco
podavate, tak se mize snazit sdhnout vam na
ruku. V takovém pripadé muizete knihy polozit
pred n¢j. Dilezité je necitit se trapné z toho, Ze
se chovate profesionalné, le¢ oproti ostatnim
klientdm chladné. Odmérené chovani je na
misté, pokud klient zajde ve svém jednani da-
leko, jinak je tfeba prijimat jej pozitivné ales-
poni ve chvilich, kdy se chova normalné. Mél by
vas totiZ znat z obou stranek. A to proto, aby se
vasi pozornosti a za néco jiného ne. A myslete
I na to, Ze u nékterych je jejich hendikepem
pouze jejich neobratnost, kdyZ se snazi byt mili.
Kolikrat tim nemysli nic sexualniho, pouze se
pokouseji natrasat své nékdy opelichané peri.
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Pokud se vsak zacne chovani vymykat vyse
popsanym charakteristikdm, muze to zname-
nat opravdovy problém.

Klient extrémné domestikovany — je tako-
vy, ktery se v knihovné citi natolik dobre, Ze se
chovéa uz docela vlezle a pridrzle. Zac¢ina to ne-
napadné tim, Ze se snazi ziskat néco navic,
nebo se néemu vyhnout, co je stanoveno jako
pravidlo pro vSechny. Prvopocatek je tieba
v tom, Ze nechce ukazovat priikazku se slovy:
»Jd jsem tady prece kazdy den, tak je to zby-
tecné.“ Pravda je, Ze to zbytecné je, ale akcep-
tujeme-li jeho pozadavek na neukazani prui-
kazky, tak jej stavime do role mazaka, ktery uz
si maze dovolit vice a také si to posléze dovoli.
Bude mezi knihami svacit, bude prichazet
a odchazet, jak se mu bude libit, odbéhne si pro
nakup a s nim se zase vrati a samoziejmé ho
uskladni ve studovné (pokud vas ovsem rov-
nou nepozada o vyuziti erarni lednicky), vy-
tahne si svoji nabijecku telefonu a bude si nabi-
jet telefon vyhradné u vas, ma-li malé déti,
miZete se stat mimo jiné i hlidacim centrem.

Budete-li trpélivi, tak se dockate, Ze se jesté
pozdéji pasuje na jakéhosi kapa a vaseho po-
mocnika, ktery je opravnén kontrolovat a men-
torovat druhé. Sam se citi ve své roli velice
dobre a nakonec nedotknutelné. Zarazte ho
proto véas, nebo vam prettidi knizky v regalech
podle barev, nebo podle velikosti. Protoze,
»Ktery naiva by hledal knizky podle abecedy?
Vzdyt Ctendri jako prvni véc, kdyz néjakou
kniZku chtéji, tak popisuji — je to takovd modrd
mald knizka s pruhy...“

Je to klient, ktery je hendikepovany v dodr-
zovani vymezenych socialnich roli. Potfebuje
pevné mantinely stejné jako malé dité, které
porad a porad zkousi, co si jesté¢ mtze dovolit,
co mu je$té projde. Nenarazi-li na odpor, po-
stupuje ve svych pozadavcich dale. Nema
smysl, abyste v sobé dusili zlost a ¢ekali na oka-
mZik, kdy uz toho bude moc a rupnou vam
nervy. VEtSinou sice v takové chvili mame od-
vahu fici, co mame na srdci, ale je to lehce
zmatené, hodné€ emocni a pak se za vybuch sty-
dime a snaZime se to néjak zahladit, takze se
dostane karany do lepsi pozice nez pred samot-
nym vybuchem. Lépe je ozvat se okamzité pri
prvnim vyraznéjSim vybocenim z norem, kdy



nehrozi, Ze budeme kticet a odkryvat tim svoje
citliva mista. Na mist¢ je asertivni jednani.

Silenec — je klient, ktery je totalné mimo ja-
koukoli normu. Sice podle obecné laické pied-
stavy se lidé rozliSuji na ,,blazny“ a ,,Silence*
tak, Ze blazen je ten, ktery tvrdi néjaky ne-
smysl, kdeZto Silenec je ten, ktery je ve svém
konani nésilny, zurivy. At uz je laicka pred-
stava jakakoli, ve skutecnosti to neni podle
zadné z nich vas klient. On je praveé odnékud
odjinud. Takovy ¢lovék se miZe projevovat na-
tolik rizné, Ze jeho komplexni popis je totalné
nemozny, a proto se omezim na nasledujici
formy.

Zmateny — nevi, kde je nebo mluvi nesmysl-
n¢, a nebo pouzivd mnoho cizich slov, které
jsou ale totalné mimo, kdyZ se nad tim trochu
zamyslite. Nedejte na to, Ze to vypada ucené.
Mluvi mnoho, mluvi nesrozumitelné, re¢ ne-
dava smysl. VétSinou je clovék nachylny si
myslet, Ze kdyZ tomu nerozumi, tak je hloupy
sam.

Jiny typ Silence je treba takovy, s nimz neni
mozno komunikaci viibec zacit. Je tieba cely
ovéseny papirky s raznymi nesmyslnymi vy-
roky, hesly a prohlasenimi. Na prvni pohled je
ziejmé, Ze s nim neni néco v poradku. Nekdy
nekomunikuje, stane se, Ze zni¢ehonic ztuhne
a ani se nehne. Z vasi strany je na misté laska-
vost, ale ne prehravana, rozhodné nepodlé-
hejte undhlenym reakcim. Takovy ¢lovék se po-
hybuje ve svété, kterému bud nerozumi viibec,
nebo rozumi zkreslené. A véci, kterym nerozu-
mime, se bojime. Jeho handicapem je momen-
talni nedostatek soudnosti. Ale to neznamena,
Ze je to naporad nebo ze si neuvédomuje, co
del4, nedovede to jenom ovladnout. Pokud se
stane, ze je onen ¢lovék tplné mimo a hrozi ne-
bezpeci, ze by mohl ublizit sobé nebo jinym,
jde o pripad, kdy je na mist¢ volat zachrannou
sluzbu.

Do kolonky §ilenec bychom mohli od urcité
urovné vlozit i klienta fanatika. Moznosti,
v ¢em muZe byt fanatikem, je nezmérné mnoho
— vyndlezectvim perpeta mobile pocinaje pres
vyhranéné politické nazory, extrémni formy
nabozenstvi, viru v zachranu Zemé mimozem-
skymi navstévniky (nebo jeji zniCeni, coz je
pravdépodobnéjsi, prestoze to vlady tutlaji ©)
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az k zaryté nendvisti k sousedovi. VétSina
z nich prosté né¢emu veri, veéri tomu nezmérné
a nekriticky.

Knihovna neni od toho, aby takového ¢lo-
véka zbavovala jeho presvédéeni. On zasadné
hleda vzdy to, co jeho presvédceni podporuje
a objektivni pravda neni podstatna. Jde zde

o konflikt viry a rozumu, pri¢emz rozum se bud

kréi nékde v kouté, nebo je efektivné zapojen
do bludnych vizi takovym zplisobem, Ze je nao-
pak podporuje. Pokud je fanatik navic obdaren
jesté osobnim charismatem, tak se mize stat,
Ze pristé budete Casopisy nejen pijcovat, ale
v mimopracovni dobé i distribuovat na chod-
niku nebo v podchodu. A véite tomu, ze
imunni neni nikdo. Vzdy se v zivoté najde ob-
dobi, kdy jsme ochotni vérit jakékoli blbosti,
kterad je milosrdnéjsi nez krut4 pravda. Proto
berte tyto lidi jako trpici bytosti, které nasly
zplisob feSeni tiZivé situace, ktery jim déla
dobre, i kdyz pripadd ostatnim nelogicky.
Mnoho z nés se nékdy vyhnulo ¢erné kachli¢ce
mezi bilymi, uplivlo si, kdyz prebéhla Cerna
kocka pres cestu, bralo si talisman ke zkousce,
nebo povyskocilo, kdyz vidélo zeleného trabanta
(bohuzel dnes nevim, ktery viiz ho zastoupil).
Tak si moc o své racionalité nemysleme!

Klient hystericky — musi byt vidén, takze ho
Casto poznate podle obleceni, které je vystred-
ni, nezapadajici do situace. MuZe se odliSovat
i mnozstvim Sperk, tetovanim, nebo u Zen je
to napadné li¢eni. Mluvi hlasité, prehnané ges-
tikuluje, pouziva v feci absolutismy: vzdycky,
nikdo, vSichni, nejhors$i apod. Prosté a jedno-
duSe — upozorfiuje na sebe, vymaha si tim
zvlastni zachazeni jako klient domestikovany,
ale odlisuje se ve svych reakcich, které jsou na-
ladové. Vypada to tak, ze vas bud miluje, pod-
1éz4 vam a velebi vas, nebo v okamziku, kdy ne-
splnite byt jen nepatrny pozadavek, tak vas
bude nenavidét az za hrob. Pokud je hrubéjsiho
zrna, ¢ekejte sprsku sprostaren. Jak uz ale bylo
feceno, toto chovani ma vykyvy a pristé tfeba
prijde ,,jako by se nechumelilo“. Sebe vidi jako
se na vas pratelsky usméje, tak ostatni lidi
v fadé preskocite a vyridite jeho pozadavek
jako prvni. A mysli to smrteln¢€ vazné, jakkoli
nam to pripadd nesmyslné. Nemate Sanci se

mu zavdécit pfi normalnim provozu a dost
mozna ani tehdy, kdyby byl jediny. Délejte tedy
pro n¢j to, co délate standardné i pro ostatni,
leda v pripadé, Ze mate na to, abyste zvladli mi-
strné manipulaci stejn¢ dobfe, jako to umi on,
tak mu mazete bezny standard predlozit
v ,,darkovém baleni“. At ma pocit, ze dostal
néco navic. VyZaduje to ale zdatnost v predsti-
rani srde¢nosti az presladké, navic si ¢loveék
musi byt zcela jasné védom, Ze je to jen hra,
kterou hraje pro udrZeni klidu. A pokud mate
odpovidajici schopnosti, le¢ i moralni zabrany,
tak se do toho ani nepoustejte. Hystericky kli-
ent je totiz néco jako letni bourka. Prijde, udéla
se dusno, hromy blesky, prudké ochlazeni,
a pak zase vysvitne rychle slunce.

Povidavy klient — je hodn¢ podobny klien-
tovi vilnému, ale lisi se od n¢j tim, Ze se jeho
reci lépe pousteji jednim uchem tam a druhym
ven. Obvykle takovy klient knihovnice prili§
neznepokojuje. Mohou délat takové to ,, hm
hm*, sem tam do toho vlozit: ,,ale nepovidejte“,
nebo se to da obmenit za: ,,a to skutecné az tak-
hle moc?“ a klient se vypovida, citi se dobre
a pristé vas oblazi stejnou historkou. Je zde
jasny handicap v paméti a socidlni davtipnosti.
Mimochodem, ¢im jsme starsi, tim vétsi je k ta-
kovému jednani sklon.

Nékdy rozhovor s povidavym klientem na-
byva urcité komické verze, kdy vam da vybrat,
jestli to chcete slySet, ale nakonec vam to stejné
fekne, i kdyZ nechcete. Klasicky to vypada asi
takto: ,,Rikal jsem vdm tu historku o tom, jak
Jsem ... na to vy odvétite: ,, Ano rikal.“ A kli-
ent klidné pokracuje. Pohledy mimo n¢j, jako
ze musite nékam jit, nebo podobné uhybné
manévry nebyvaji prilis aspésné. U takového
klienta nemé moc smysl v pribéhu jeho obli-
bené bachorky naznacovat, ze uz vite, jak to
dopadne, protoze bud na to viibec neslysi a ne-
vnima to, nebo vam vse zkusi popsat jinymi
slovy, ale za chvilku spadne do stejné formy vy-
pravéni jako predtim, jen bude podrazdénéjsi,
Ze mu nerozumite a nehltate jeho myslenky bez
preruSovani. Pokud chcete situaci resit pfimo-
care, tak muzete (bez zaruky) zkusit klienta
zmast. V okamziku, kdy dojde blizko n¢jaké
klicové udalosti, tak si vycihate moment, kdy
se musi nadechnout a vskocite mu do reci se

(TN 69 | 62<2010<c.2

slovy: ,,To je strasné zajimavé, prosim vds neza-
pometite to, kde jste skoncil/a, jd ted musim na
chvilku pryc. “ A hned odejdéte. Vétsina klientq,
a byvaji to spiSe muzi, ma slabsi pamét a az se
vratite a vybafnete: ,,Tak u ceho jsme to skon-
¢ili?“, propadne panice, protoze najednou
nevi. Pokud se jim to stane vickrat, tak je mala
Sance, zZe se budou chtit dale blamovat. Jde sa-
moziejmé o manipulaci a je riziko, Ze si klienta
znepratelime.

Klient vyZadujici zazraky — chce vétSinou
sluzby, na které knihovna neni zafizena, a ne-
dovede pochopit, ze knihovnice nejsou ani
pravnici, ani socialni pracovnice, a nerozumi
reci paragrafdi, ani tomu, jaké socialni davky
komu nalezi. Klient je presvédcen, Ze kdyz ty
informace v knihovné jsou, tak je pracovnici
samoziejmé zpracuji a dodaji mu je. Nekdy to
dokonce fekne na rovinu, Ze nechce platit prav-
nikovi, Ze je jednodussi zajit si do knihovny.

Dalsi subkategorii jsou takovi klienti, ktefi
chtéji phjcit néco, co je proti pravidlim. Z ja-
kych divodl se domnivaji, Ze je toto v jejich
pripadé mozno provést, neni jednoznacné
ziejmé. Pravdou ale je, Ze to byvaji lidé, kteri si
na to néjak a nékde uz zvykli (politici, vedouci
pracovnici). Zde neni vlastné zadné psycholo-
gicka rada, takze pravidla v knihovnach urcité
mate a klienta s nimi citlivé seznamte. Jedno je
ale naopak skoro jisté: klienti na odpovéd, Ze to
»podle pravidel nelze“ namitaji, ze v jejich pri-
padé je to prece ale Uplné néco jiného. Psy-
chologické znevyhodnéni téchto lidi vidim
v neschopnosti dostate¢né rozliSovat realné
moznosti.

Klient spa¢ — takovy ¢tenar zahrnul knihov-
nu do svého zivotniho schématu natolik, ze do
ni pravidelné dochazi. Pokud cte, tak nejcasteji
denni tisk a stane se, zZe si sem tam pfi tom
i schrupne. Jsem presvédcen, ze se jedna o Ces-
kou formu anglického gentlemana, ktery by
normalné v Anglii navs$tévoval sviij klub. V ta-
kovém klubu je zvykem v klidné atmosfére ne-
formalné pohovorit, precist denni tisk, sem
tam schrupnout v masivnim kiesle, vymenit si
par zdvorilosti a urazit nekolik vytiibenych
drinkd. Neklepejte si prosim na hlavu. Vzdyt
rikam, Ze v knihovné je to ceska forma.



S takovym c¢tenarem nebyvaji obvykle po-
tize, je presny jako hodinky, ma znamé zvyky
anema tendenci chovat se jako kohout na sme-
tisti, tedy jako klient domestikovany. Jedinou
potizi, na kterou lze narazit, byva vykolejeni
z bézného cyklu. Jedna se zejména o statni
svatky s volnem, kdy je neStastny, zZe vas ne-
bude moci jako vzdy navstivit a prijemné
v teple a tichu proklimbat kus dne. V takovych
chvilich je bojovnéjsi, chce vas presvédcit, ze
31. prosince kteréhokoliv roku je pravé to da-
tum, kdy se do knihovny pohrnou desitky, ne-li
stovky lidi a vy udé€late obrovskou chybu, kdyz
neoteviete. Ta bojovnost je jen relativni. Ve
skutecnosti ,,na pilu moc netla¢i“, protoze si to
s vami nechce pokazit.

Mezi témito ¢tendfi jsou totiz takovi, kteri
miluji noviny, které jesté nikdo necetl. A kdy-
byste jim je neodloZili bokem, aby je méli prvni,
tak by je snad ani necetli, stejné jako by vétSina
lidi nepouZzila zubni kartacek po nékom jiném.
Proto si vas budou spiSe predchazet. Mozny
nedostatek socialnich vazeb a mozna i nekva-
lita domaciho prostredi je jejich hendikepem,
ktery se snazi u vas kompenzovat. Jste ¢lenem
jejich druhé nebo dokonce prvni rodiny,
knihovna je jejich pribytkem, takze na to mys-
lete, kdyz vas ndhodou zlobi. Takovi ¢tenari vas
maji v podstaté radi a taky vas potiebuji.

Klient zlodé€j — jeho z4kladni charakteristi-
kou je, Ze mate télem, kradez mu z o¢i prosté
nekouka, knihy, nebo spiSe ¢asopisy nemusi
krast, staci mu jen vytrhnout list. Nespoléhejte
na zevné&jSek, kradou panové v obleku, pani
s malymi détmi i uhroviti pubescenti. Jaké jsou
dtvody? Nékteri kradou ze studu — chtéji si
vzit néco, co by je mohlo diskreditovat, kdyby
se provalilo, o co se zajimaji. Nékteri kradou
z Setrnosti, nékteri ze zoufalstvi, jini prosté ze
zvyku. Nékteri totiz maji pocit, Ze to prece ni-
komu nemdze vadit, kdyz si vytrhnou ,,po-
trebny“ list. Vyjimkou mohou byt zlod¢ji ze
sportu, ktefi kradou pro adrenalinovy zazitek,
ale i zde berou spiSe cennéjsi kusy. Zcela vyji-
mec¢né se miZete setkat s pravym kleptoma-
nem, ktery krade cokoli bez ohledu na cenu
nebo uZite¢nost.

Mnoho knihovnik? je ochromeno pri pred-
stavé, ze je mozné néco tak zridného jako am-
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putace listu jakékoli knihy. Vase jednani musi
byt jasné, zretelné, nekompromisni a pritom
slusné. MuzZe se totiz stat, Ze jste se spletli a vi-
deéli néco, co jen jako kradez vypadalo. Ale mezi
nami — v devadesati deviti procentech budete
mit pravdu. JenZe pro pracovniky knihoven
spociva problém ve spojeni dvou rozdilnych
roli. Jedna role je role pomahajicich, vstiicnych
a empatickych obornikd, druha je role dohliZe-
jict a regulujici, kterd kazdému knihovnikovi
nesedi. V jejim vymezeni je totiZ obsaZena
i nutnost aktivné vstupovat do konfliktu a hajit
sverené prostiedky. Citime, Ze mezi t€mito ro-
lemi je dost velky rozdil.

Nékteri knihovnici maji problém jesté s tim,
Ze neocekavaji u jinych $patné chovani. Rikaji
pak: ,,Prece mu nemiizu stdt za zddy, jak by to
vypadalo... a co kdyby se ukdzalo, Ze...“. Tady se
nabizi feSeni — brat to jako sport. Odbornici
z bezpecnostni branze rikaji polapeni pacha-
tele ,,zachyt“. A pracovnici jsou hodnoceni ne-
jen pausalnég, ale i podle poctu ,,zachyti“, ne-
kdy dokonce vznik4 nepsané soutéz o to, kdo
jich méa vice. Necekam, Ze se z knihovnikt pres
noc stanou lovci a budou soutézit o to, kdo za-
chyti nejvice hrisnikd. Jde vsak o to, odloucit
ono lapani od své vlastni osoby. V zahranici,
kde si to mtizou dovolit, tento rozpor v rolich
resi tim, Ze maji ochranku, do niZ jsou vybirani
lidé, kterym konflikt nevadi.

A co je handicapem pro pachatele? Je to ne-
dostatek moréalniho citéni, zvySené zaméfeni
na vlastni osobu, mala schopnost se vcitit. Jako
problém vnimaji jen odhaleni svého ¢inu a ne
to, Ze néco provedli. Nekteri kolegové by mohli
fici, Ze jim chybi vnitini hlas rodice, ktery rika,
co je Spatné.

Klient stézovatel — externi — stézuje si vam,
vyzaduje radu, pomoc pfi psani stiznosti. Ma
pocit, Ze jste kompetentni pro feSeni jeho koli-
krat neuveritelné Silenych a bizardnich potizi.
A nékdy jsou to takové ,originality®, které by
mohly byt onou pomyslnou vstupenkou do
psychiatrické 1écebny. Nemate Sanci mu jeho
nesmysly rozmluvit, vymluvit, vysvétlit, lo-

gicky zdlivodnit (pokud stéZovatele pres zed

ozafuji mikrovlnami sousedi a nebo mu v noci
neidentifikovatelni pachatelé ¢tou myslenky,
tak je vSe marno). Nema smysl nechat se

do jeho bludd jakkoli zatdhnout. (POZOR!!!
Takovi lidé vladnou velkou presvédcovaci
schopnosti, jejich vyvody nékdy nakonec vypa-
daji velice logicky.) Prisvédéenim nebo nesou-
hlasnym vyjadienim svého nazoru se dosta-
nete bud na jeho stranu, nebo na tu druhou
a stanete se protivnikem. A klient se stane in-
ternim stézovatelem. Mimochodem, kdysi se
tikalo typlim, které se neustale doméahaly spra-
vedlnosti, ,sudi¢“. (V soudech nechaly cha-
lupu i hospodarstvi, pfitom bylo od zacatku
jasné, Ze je to pfedem prohrany boj.)

Co to znamena pro vas? Jediné to, Ze si ta-
kovy klient bude stézovat, handrkovat se a bo-
jovat, i kdyby na to mélo padnout vSe, co ma.
A to také znamen4, Ze se s nim budete setkavat
v zésade porad. Pokud mate pocit, Ze je to prilis
pesimistické a pasivni konstatovani, tak mu
muzete pomahat ze vSech sil, ale stanete se
zfejmé tim nejlevnéj$im koncipientem predem
prohranych pfipadd. Pokud chcete navod jak
s nim vyjit, tak sméfujte své reakce pouze
k jeho osobé¢, napred zkuste nereagovat s odl-
vodnénim, Ze pravu nerozumite. MlzZete tim
osobu stézovatele prijimat i pomérné pozi-
tivn€, protoze kazdy ma v sobé néco pozitiv-
niho.

— Interni stézovatel si stéZuje na vas, veétsi-
nou jde o ego daného klienta, ktery se neciti byt
bran dostate¢né vazné, je egocentricky, a po-
kud si myslite, ze mlZete uspét, tak jen tehdy,
pokud naprosto a bezvyhradné budete s jeho
nazory souhlasit. Nemusi to byt tfeba nazory,
nékdy ma jen pocit, Ze jste ho prehlédli nebo
nedej bth nepozdravili. A nékdy jste ho po-
zdravili, ale schvalné posmé$nym, ironickym
nebo otravenym a ja nevim jakym zplisobem.
Zde se projevuje vztahovacnost daného Cte-
nare, takze vidi to, co ¢eka, ze by vidét mél. Da
se predpokladat, ze si vzdy najde néco, co je na
vas $patné. Nékdy samoziejmé je chyba na
strané pracovnika knihovny, takze si klient ste-
Zuje, a opravnené, ale ten nespada do problé-
mové kategorie ,klient stézovatel“.

Klient specialista — vétSinou jde o klienta,
ktery je na koni pouze v jedné discipling, ktera
ho pIné pohlcuje a nedovede pochopit, Ze
ostatni maji Uplné jiné zajmy a Ze rozpocet
knihovny na ¢asopisy nemuzete utratit pouze
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za ty specializované, tykajici se tfeba zateplo-
vani budov. Nepochopi, Ze neni ve vasi moci
okamzité sehnat, nedejboze koupit, nejnovejsi
Cislo Casopisu z druhé strany zemeékoule,
kde pouzivaji k vyrobé levnych a energeticky
uspornych domd pouze trusu zapadoaustral-
ské kravy, ktery ma velice specifické vlastnosti,
aon potiebuje védét jaké, a jestli by to nahodou
neslo ziskat levnéji i od nasSich krav z Podbes-
kydi.

Takovy klient je sice t€Zko pochopitelny, jeho
védecké rozhorleni neni hrané a skutecné se
zlobi, ale ve své podstaté je natolik mimo, ze
neni nebezpecny. Pokud ho uklidnite slovy, ze
rozumite, zZe ty informace potiebuje a nabid-
nete mu tieba néjakou knihu, kde jsou zvirata
z Australie, tak midZzete jeho rozmrzelost odda-
lit. Béda vsak, pokud tam o krave nic nebude.
Budete se muset ptipravit na dalsi kolo. Klient
takového typu povazuje za jedinou spravnou
svou ¢innost, vénuje se ji naruzivé a vytrvale,
ale zajimavé je to, Ze informace tézce ziskané
malokdy vyuzije v praxi. Jeho zépal je sycen
touhou védét, nikoli ¢init. Takze si nemyslete,
ze kdyz uz néco konecné zjisti, ze da pokoj.
Bude zjistovat dalsi a dalsi informace. Jeho
vnitfnim problémem, ktery vSak pocituje ze-
jména jeho okoli, je nedostatek pochopeni pro
druhé. Jeho chovani neni obycejnou nabubie-
losti a zvySenou potiebou vlastni daleZitosti,
ale spiSe preferenci myslenky. Naklonit si jej
muZete respektem a zdjmem o problém, nikoli
zajmem o jeho osobu. Zklamu ty, ktefi si mysli,
ze diky zajmu o jeho problém budou moci
dobre ovliviiovat jeho chovani. VZdy budete jen
pouhym Watsonem, ktery je trpén genialnim
Sherlockem Holmesem.

Klient s titulem — nékteri klienti si na tom
zakladaji a daji vam pocitit, kdyz to viditelné
a hlasité neakceptujete. Titul maji pred sebou
jako §tit, bez kterého jsou nazi a neschopni.
Titul je totiz aredné potvrzené uznani jejich
mentalni nadfazenosti. Proto podle soudu
urcitych otitulovanych by to m¢l kazdy akcep-
tovat a sklonit §iji pred jejich osobou. Kdyz
jsou tito klienti o titul jakkoli ochuzeni, tak se
ozvou. Nékdy jedovaté, nékdy halasne. Jde
mozna o to, ze byt nékym a pozici si udrzovat
stoji mnoho sil. Kdyz ma nékdo titul, tak ma



pocit, Ze nemusi kazdy den znova a znova ob-
hajovat svou pozici mezi ostatnimi. Je to jedno-
dussi, stejné jako v plném autobuse zaméavat
prikazem invalidy a nemuset se doproSovat
o misto k sezeni. Neni proto ziejmé nahodou,
Ze nejvice potizi délavaji obvykle ti, které stalo
hodné usili titul ziskat. To vam muZe byt Gte-
chou, kdyzZ vas opravuji a trvaji na né€jakém
tom ,,Mr., Dr., Br.“ Jinak je to v praxi podle
mych informaci relativné mélo ¢asta kompli-
kace. No a kdyz budeme hledat zase néjaky
spole¢ny Cinitel, tak to bude zfejmé handicap
v sebediiveére. Budte prosim shovivavi a tu ber-
licku ,titulnimu® poskytnéte, aby se necitil
jako nahy v trni. Mimochodem, asi to v tomto
¢lanku u mého jména zase neuvedli. Jsem dok-
tor. Doktor filozofie...

Klient psychopat — tak tady konci legrace.
Je to kategorie, do které by spravné mély patfit
vSechny psychopatie, které jsou co do podoby
velice riizné podle jednotlivé symptomatologie.
Pokud budu mluvit nyni o psychopatech
(i kdyz dnes se jim uZ tak nefika), tak mam na
mysli predstavitele neagresivni, le¢ znepokoju-
jici sorty lidi. U téch leh¢ich je to emocni plo-
chost, necitlivost, jakasi neomalenost a bezdi-
vodnd cizost a tvrdost. To jsou jenom nekteré
vnéjsi znaky, které muze mit takovy klient.
V zasadé nema moc smysl do takového klienta
investovat n¢jakou lidskou energii, on to ani
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Rubrika Recenzované prispévky se tentokrat vénuje stavbam a architekture rakous-
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nechce, neceka, nerozumi tomu a taky mu to
nechybi. Je Cisté funkcni, takze nereaguje na
usmév, vtip, pratelské prostredi. K takovému
klientovi budte klidné jen profesionalové — in-
formacni pracovnici. Konkrétni a stru¢na in-
formace, bez matoucich emoc¢nich vicesmysla,
nelogickych (citovych) souddi, nepochopitel-
ného a nahodilého jednani, ho potési nejvice.
Tito lidé funguji na bazi dobfe namazanych
strojli, tudiZ jim chybi pravé ona lidska pro-
meénlivost, nelogi¢nost a nahodilost. Ale i mo-
ralka. Jestli mu vas styl, ktery pouzijete, vyho-
vuje, nikdy nezjistite, protoze to na ném neni
vidét. Takovi lidé maji problém v tom, Ze ne-
maji ,aktivovan hardware“ zpracovavajici city.

Tak, a to vSechno jsou vasi klienti. A urcité se
najdou jesté i jini. Ale nepropadejte zoufalstvi.
Nezapomernte na to, zZe téch, o kterych tady
neni napsano vibec nic, je zhruba 25kréat vice.
No posudte sami:

Normalni klient = nudny klient. Jak se mi-
zete dovtipit, jeho projev je natolik normalni
a nezazivny, Ze o ném nestoji za to psat. Sice se
najdou skarohlidi, kteri budou namitat, Ze
takového ¢tenare je treba hledat v regalu v od-
déleni pohadek, ale urcité jsou.
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Portal Ceské literatury
vV novém

0d 1. prosince 2009 ma Portdl ceské literatury
(PCL) svou anglickou mutaci, novy redakéni
systém i grafickou podobu. Naleznete jej na
adrese www.czechlit.cz. Denné aktualizovanou
souasti domovské stranky PCL jsou rubriky
Aktuality a Nové knihy, a to oddélené z domaci
oblasti a ze zahrani€i. V rubrice Nové medai-
lony informuje PCL o nové pridanych profilech
autord.

Portdl Ceské literatury rovnéz pravidelné rozesila
e-mailovy newsletter v Ceské a anglické verzi,
ktery poskytuje informace z rubrik Aktuality, Nové
knihy a Nové medailony. Prihlasit se k odebirani
Ceské verze newsletteru se mizZete na www.czech
lit.cz/newsletterPCL/.

Dale na Portalu najdete rubriku Autofi, kterd ob-
sahuje informace predevsim o Zijicich a v sou¢asné
dob& tvoficich literatech a o jejich dile (prozaici,
basnici, dramatici, esejisti a autofi knih pro déti
a mlédez); v sou€asné dobé je timto zplisobem pre-
zentovano priblizné 250 autord — medailony obsa-
huji stru€ny Zivotopis s fotografii, seznam ocenéni,
bibliografii (v CR a v zahranigi), anotace a ukazky
z nékterych dél, kontakt (autor, agentura/naklada-
tel) a odkazy (autorské stranky, recenze). V rubrice
Literarni odkazy najdete odkazy na literarni perio-
dika, ceny, festivaly a veletrhy, knihovny a archivy,
organizace, $koly, agentury €i informace o kniZnim
trhu, nadacich atd. Rubrika Ceska literatura v za-
hrani€i nabizi pfehled o podpore vydavéni ceské
literatury v zahranici, informace o propagaci ceské
literatury v zahrani¢i a o bohemistice (nejen) v za-
hranigi. Literatura po roce 1945 predstavuje vy-
voj Ceské literatury ve zmifiovaném obdobi. Rubrika
Bibliografie zahrnuje ve vybérové podobé dila ces-
kych autorli vydand v cizich jazycich (véetn& pro-
dukce v Ceské republice).

Nova graficka podoba a struktura Portalu souvi-
seji s SirSimi koncep&nimi zménami, k nimz doslo na
jare 2009 predevsim s prechodem fizeni a admini-
strace z Ministerstva kultury CR na Institut uméni
— Divadelni tstav, ktery posoudil dosavadni fungo-
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vani Portdlu a na zakladé ankety a kulatého stolu
s odbornou verejnosti predstavil novou, upravenou
koncepci.

Koncepce

Portal €eské literatury je v provozu jiz od roku
2005. Primarné je ur€en k propagaci Ceské litera-
tury v zahrani¢i, sekundarné potom k Sifeni infor-
maci o geské literature v Ceské republice; PCL chape
literaturu v $ir§im pojeti — ne pouze jako psané tis-
téné slovo, ale i jako audioknihy, literaturu na inter-
netu ad., napfiklad intermedialni experimenty. Por-
tal si klade za cil ve vyhérové podob& postupné
zpfistupiiovat predev§im informace o Zijicich
a v soucasné dobé tvoricich literatech a o jejich dile
(prozaici, basnici, dramatici, esejisté, autofi litera-
tury faktu a autofi knih pro déti a mladez). Portal
nema v Zadném pfipadé dmys| nahrazovat vycerpa-
vajici akademické zdroje informaci. Jeho ambici je
tak slouZit jako centralni a moderni zdroj pravidelné
obménovanych a aktualizovanych informaci, urce-
nych pro zahraniéni i tuzemskou odbornou vefejnost
(bohemisté véetné studentd, prekladatelé, naklada-
telsti redaktofi, literarni centra), pofadatele literar-
nich akei (festivaly, veletrhy, &teni, vystavy), publi-
cisty, krajany €i pro hé&zné Ctenafe a zajemce
0 soucasnou Ceskou literaturu.

Personalni zajisténi

Portal ceské literatury provozuje Literarni sekce
Institutu uméni (vedend Viktorem Debnérem), Fizen
je ve spolupraci s $éfredaktorem Portalu Jaroslavem
Balvinem. Redakéni radu tvori poradni shor odbor-
nikdi z riiznych oblasti literarniho prostredi.

Spoluprace

Mnohé prispévky jsou prebirany napf. z kulturnich
a literarnich periodik jako Host, A2, Respekt, Reflex,
Tydenik Rozhlas, denikii (MF Dnes, Lidové noviny...) ad.
V budoucnu Portél zahéji spolupraci napf. s Usta-
vem pro &eskou literaturu Akademie véd CR (projekt
Slovnik Ceské literatury po roce 1945) & Salonem
Priva (medailony Zijicich spisovateld). Portal rovnéz
zamysli GZeji spolupracovat se Svazem Ceskych
knihkupcti a nakladatelt, Spravou Ceskych center
a agenturami Aura-Pont, Dana Blatna a DILIA.

Kontakt: Viktor Debnér, literatura@institutumeni.cz,
tel.: 224 809 119
Z tiskové zpravy PCL (red. kréceno)
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JihoCeska univerzita otevrela novou
Akademickou knihovnu

Ve stfedu 13. 1. 2010 v odpolednich hodinach se
zejména akademické obec v Ceskych Budgjovicich
zatala t&sit z nové stavhy Akademické knihovny.
Knihovna mé samostatnou budovu postavenou jen
pro ni a je soucasti komplexu kolejf, budov rektoratu
a fakult ve CtyFech Dvorech v Ceskych Budgjovicich.
Hlavnim cilem vybudovani Akademické knihovny je
zabezpecit informaéni potfeby uZivatell stavajicich
péti fakultnich knihoven v jednom centru. Tento dspéch
JihoCeské univerzity je ddleZzitym momentem
v déjinach mésta i knihovnictvi, nebot jen v nékolika
méstech Ceské republiky se podafilo dovést do
konce zaméry z 19. stoleti o stavhach modernich
pamétovych instituci, kterymi knihovny jisté jsou.
Ke stavajici nejvétsi univerzalni knihovné v kraji,
JihoGeské védecké knihovné (1 300 000 knihovnich
jednotek, zfizovatel JihoSesky kraj), se tedy pridru-
%ila dal3i velka knihovna (500 000 knihovnich jed-
notek), kterd ve svych nové FeSenych prostorech
nabidne ddstojnou moZnost studia vSem, kdo o to
projevi zajem. Stavbou této knihovny se oteviraji
i dal$i moZnosti pro spolupraci obou knihoven, jejimz
cilem by mélo byt maximalni uspokojeni informac-
nich, studijnich a ¢tenarskych potfeb ob¢ani mésta
i kraje. Zatimco Akademicka knihovna je zamérena

CTENAR informuje

Svaz knihovniki a informaénich pracovnikii CR
vyhlasuje nulty roénik nové celostatni akce

BREZEN - mésic &tendfi,

na zajiStovani informacnich pramend pro potfeby
studentl a ucitell fakult JU, JihoCeskad védecka
knihovna je jiz tradicné, diky struktufe svych knihov-
nich fond(, vyhledavéana studenty a uciteli jak z Jiho-
Ceské univerzity, tak i z jinych vysokych $kol a univerzit
z celé republiky. Specializovana oddéleni JihoCeské
védecké knihovny (nap¥. oddélent historickych fondd,
hudebni oddéleni, oddéleni regionalni literatury, od-
déleni periodik, ale i détské oddéleni, které navsté-
vuji pedagogové i studenti pedagogickych sméri)
jsou nezastupitelnym zdrojem odbornych informaci
pro Sirokou jihoCeskou vefejnost. JVK je ze zakona
knihovnou krajskou, pfijemcem povinnych vytiski
a garantem odborné knihovnické prace v knihovnach
kraje. Je jen otazkou pfistupu vedeni obou knihoven,
jak spolecné propoji a usnadni ¢tenafim jednotny
pistup k informa€nim zdrojiim. Konec konci k této
spolupréci jisté pomlZe i internetova sit, ale pred-
pokladem je také zajem a informaéni potfeby vSech
odhornych a vékovych kategorif uZivatelii obou knihoven.
Prejeme z Jihoceské védecké knihovny nové Aka-
demické knihovné skvélé knihovniky, hojnost finané-
nich prostfedkd na nakup informaégnich zdrojd

a poctivé a informaci chtivé uZivatele.
KVETA CEMPIRKOVA > cempirkova@chvk.cz

BREZEN

MESIC CTENARD

3V

ktery navazuje na Brezen - mésic knihy (druha polovina 20. stoleti)
a Brezen - mésic internetu (akce poslednich let), jenz probéhly

vidy s vyznamnou Géasti knihoven.

Cilovou skupinou zajmu se letos stéva &tenar a Gten, tedy ne kniha (pfedmét) ani knihovna
(instituce), ale kazdy EtenaF - jak aktivni uZivatel knihovny, tak i ten, ktery v knihovné

nikdy nebyl a (zatim) ani byt nechce.

V rémci celého mésice se nabizi ti hlavni sméry pojeti aktivit: Anketa (priizkum) ne/Etenafi, Tjden &teni
aneb ,,Cteni slusi kazdému", Nové sluzhy knihoven - zavad@ni novych sluzeb a vjhod pro uZivatele.

Vice informaci, registraéni formulaF a ,napadnik“ akci naleznete na http://skip.nkp.cz/akcBMC2010.htm.
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Z KNIHOVEN...

a dobrocinnost

Je to priblizné pdl roku zpatky, kdy
jsem na pldé objevila léta odlo-
Zenou starou Zidli. Stala tam pod
vrstvou krabic, pavuc€in a prachu,
Uplné klidné a tiSe, bez povSimnuti,
urcité hezkych par let. Kolikrat jsem
musela okolo této Zidle projit, koli-
krat jsem z ni sundala krabice s ,,d0-
lezitymi" pldnimi skvosty a za ce-
lou dobu mé nikdy nenapadlo si ji
prohlédnout. AZ pfi jedné navstévé
pidy jako by mé sama Zidle oslovila.
Zapomnéla jsem divod, pro€ jsem

se na pldu vydala, ale po schodech
doli jsem snasela onu zaprasenou
Zidli. Po ometeni pavucin a prachu
jsem zjistila, Ze pravé na této Zidli
sedavala u kamen moje babicka
a vratily se mi vzpominky na dét-
stvi, babicku a spousty krasnych
chvil s ni stravenych. A najednou mi
bylo té staré Zidle lito. Pfemyslela
jsem, kolik Zidli s podobnym osudem
stoji na padach, ve sklepich €i sto-
dolach. A pravé v tomto okamZiku
mé napadlo vratit ty ,zbyte¢né”
zZidle zpatky do kuchyni, pokoji
nebo pracoven, zkratka spojit je zase
se zivotem lidi.
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Rakovnicka knihovna nabidla hudbu, vytvarné uméni

0d myslenky neni daleko k €inu,
takZe jsem svij napad hned otesto-
vala na svych kolegynich. Ty mné
potvrdily, Ze i v jejich obydlich by se
urcité takovéto poklady nasly. Pro
jistotu jsme oslovili také vefejnost
s proshou o prohlédnuti pady, ko-
mory & skladu s odloZenymi vécmi
a héhem kratké doby byla knihovna
doslova zavalena Zidlemi, které je-
jich majitelé uznali za nepotrebné.

A uz v tomto okamziku se z nich
staly Zidle dileZité a potiebné, pro
které si do knihovny pfichazeli $i-
kovni vytvarnici, aby z nich nejprve
odstranili popraskané natéry a srov-
nali zpuchfeld sedatka. Potom se
kazdy vytvarnik musel zamyslet
nad motivem, jakym Zidli pomaluje
a ktery je pro danou Zidli vhodny.
A nakonec pfiSly na fadu barvy
a samotné malovani. Na papir se to
piSe docela dobfe a cely proces ma-
lovani vypada jednoduse, ale uz sa-
motny vybér vhodnych barev na
drevo a jejich zafixovani je véda pro
vétsinu z nas vzdalena. Také samot-
né malovani nebylo hotové béhem
chvilicky, nebot vytvarnici vychyta-
vali i ty nejmensi detaily a vyuZivali
kazdého zahybu na Zzidli. Ze Zidli se
pod rukama népaditych vytvarniki
staly ojedinélé skvosty a vytvarné
originaly.

Vsech 23 Zidli bylo pfedstaveno
vefejnosti na vystavé Barevnosti, kte-
rou nase knihovna poradala v mist-
nim muzeu. Spolecnd s milymi
obrazky Lenky Prochazkové a textil-
nimi dopliiky Pavly Zimmermannové
je prislo obdivovat bé&hem ¢tyf
tydnd vice nez dva tisice navstév-
nikd. V dobé vystavy jsme v prosto-

rach muzea usporadali jesté dalsi
doplitkové akce — besedu se spiso-
vatelkou Ivonou Bfezinovou, autor-
ské cteni Petra Nikla, vytvarné
hratky s Adolfem Dudkem, Eteni
Bary Hrzanové z knihy Hrdy BudZes
a vytvarnou dilnu Lenky Prochaz-
kové. Celé Ctyfi tydny byly pro pra-
covniky knihovny jako organizatory
docela naro¢né, predevsim proto, Ze
jsme nebyli ve svych knihovnich
prostorach a mnoho véci jsme mu-
seli prendSet do muzea, ale ohlasy
na celou akci a nadSeni nav§tévnici
nas moc poté&sili.

VEfim, Ze vétSina z nas rada vy-
konava dobré skutky, a tak i my
jsme se v knihovné rozhodli, Ze do-
bry skutek udélame. Dne 22. listo-
padu 2009 knihovna usporadala pro
verejnost vyjimegny vecer. Posezeni
s hudbou Francie byl nazev poradu,
kterym se knihovna rozhodla zpest-
fit obyvatelim mésta a jeho okoli
jednu listopadovou nedéli. Tento ve-
Cer patfil sl kulturniho centra kras-
nym Sansontim v podani Evy Kriz -
Lifkové a klavirnimu doprovodu Mi-
lanu Dvofakovi. Hudba se rada spo-



juje i s vytvarnym uménim, takZe
i my jsme se pokusili tato dvé od-
vétvi dat dohromady. K Sansonlim
jsme tedy pfiradili vytvarné upra-
vené Zidle - pravé ty unikatni
skvosty, které vytvorily Sikovné
ruce vytvarniki. Zidle se v druhé
poloving vecera drazily a vytéZek
z této charitativni aukce byl véno-
van Domovu Récek, ktery se stara
0 mentélné a télesné postiZzenou
mladeZ a dospélé. Ten jsme si ze
vech uvaZovanych pfijemc vybrali
hned z nékolika diivodd. Racek je je-
diné zafizeni svého typu v naSem
mésté, ve kterém se kazdy den
schazi Gzasni Clovickové s Eistou
dusi. Také proto, Ze vSichni pra-
covnici Domova, v €ele s pani fe-
ditelkou, jsou nesmirné obétavi
a vstficni. Dalsim divodem byla
tizka spolupréace knihovny s ,Ragky”
na mnoha akcich. A nejvétsim divo-
dem je fakt, Ze je nam s klienty
i pracovniky tohoto zafizeni zkratka

dobre.

Aukci knihovna poradala dplné
poprvé, takze jsme méli trochu
obavy, jak v3e zvladneme. Myslim
ale, Ze se cely vecer vydafil, nebot
vétsina navstévnikl z ného odcha-

zela v pozdnich hodinach spokojené
a radostné. Na tom méli zasluhu
nasi hosté a moderator aukce Milan
Zimmermann. Nemohu také opome-
nout své milé kolegyné a mladé spo-
lupracovniky, ktefi spolecné vytvorili
GZasny tym a dokonalé zazemi celé
akce. A jeSté jednou dékuji vytvar-

nikiim, ktefi vénovali €as a barvy
k namalovani Zzidli. VSechny naSly
své nové majitele a jesté héhem ve-
¢era se prestéhovaly do novych do-
movil. Véfime, Ze prinesou do domd
spousty radosti.

Na vyjime€ném veceru se setkala
hudba, vytvarné uméni i dobrogin-
nost. V programu vecera vystoupili
vyjimeéni hosté. Hudba Francie,
francouzské vino, francouzské syry,
Sikovni vytvarnici, originalni Zidle
i hfejivy pocit z dobrého skutku - to
vSechno byly zéruky straveni ne-
opakovatelného vecera. A vsichni,
kdo prijali pozvani knihovny na
tento ve€er a do kulturniho centra
prisli, pomohli t&m, ktefi nasi pomoc
potfebuji. Diky Stédrym draZitelGm
jsme mohli v zavéru vecera predat
Domovu Racek krasnych 62 300 K&.
Vsem, kdo se aukce zd¢astnili a pod-
porili svym prispévkem dobrou véc,
patfi podékovani nejvétsi.

MILENA KRIKAVOVA
Foto archiv knihovny

Proc je dobré mit nablizku knihovnické studenty

&
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Hrava odpoledne v taborské knihov-
né uZ oslavila paté narozeniny.
V zafi 2004 si poprvé mohli détsti
Ctenafi, ktefi si k ndvstévé knihovny
vybrali prvni stfedu v mésici, odna-
Set domii kromé kniZek i zazitky
z her a soutéZzi, jez pro né v dét-
ském oddéleni pfipravily ochotné
knihovnice. Dnes uZ holCicky a kluci
prichazeji najisto. Védi, Ze zminéné

odpoledne se mezi regaly d&ji ne-

(I 76 | 62<2010<c.2

obycejné véci, zaZivaji dobrodruz-
stvi a prozkoumavaji knizni zahady!
Posledni dobou tam navic Eekajf
stfedoskolSti studenti, mnohdy ob-
leeni v blaznivych kostymech, ktefi
si s nimi povidaji a hraji!

Koho to napadio?

Vydala jsem se pfimo na misto zjis-
tit, jak se takovy néapad ,urodil”.
Pani LibuSe Samcovd, pracovnice
détského oddéleni Méstské knihov-
ny Tabor, se ochotné ve vzpomin-
kach vratila do doby, kdy zde zvazo-
vali, zda by poradani vytvarnych
a recitacnich soutéZi ¢ CEteni pro
déti nebylo vhodné obohatit hravym
programem. Mezi détmi se zprava
o stfedecnich hrach rychle rozkfikla
a napad se ujal. Nejen Ctenari, ale
i knihovnice byli s prib&hem odpo-

ledne plného kvizd, her a hadanek
spokojeni. Pracovnice knihovny si
tedy tekly, Ze by nebylo Spatné po-
fadat takové akce pravidelné. ,Ne-
méli jsme zprdvy o tom, Ze by se néco
podobného poiddalo i jinde,” vzpo-
mina L. Samcova.

Kde se vzali v knihovné

stredoskolsti studenti?

Navstévnici knihovny stézi mohli
tusit, Ze zafi 2004 bylo pro Tabor
vyznamné jesté jednou udalosti.
Zdejsi stfedni Skola totiz poprvé
uvitala prvni tfidu student( na nové
otevieném oboru knihovnické a in-
formacni systémy a sluzby. Zatimco
se studenti rozkoukavali, jejich u€i-
telé uZ spradali plany, jak je co nej-
lépe vtahnout do knihovnického
svéta. Nejprve to bylo organizovani

Noci s Andersenem, ale po nastupu
PhDr. Daniely Novotné na misto
ucitelky odbornych predmétu se ak-
tivity daly rychle do pohybu.

Co se stane, kdyZ je ucitelka
knihovnici?

Daniela Novotna, sama zkusSena
knihovnice, domluvila v téaborské
knihovng, Ze stredecni odpoledne je
tim pravym hracim mistem i pro jeji
studenty. Ugast nenf povinna a vzhle-
dem k odpolednimu €asu ani neob-
nasi takové dlevy, jakymi by bylo
uvolnéni z vyu€ovani. Zprvu tedy
nebylo vibec jasné, zda se najde
dostatek dobrovolnikli. PFece jen
nejsme pedagogicka Skola, tak pro€
bychom se méli hnat do hrani s ma-
lymi détmi na koberci?!

Kdo pdjde dobrovolné
do knihovny?
Pres vSechny pochybovatné hlasy
byla reakce student(i presné opac-
na. Nejprve se pfidavali nesméle
prvni dobrovolnici, v pribghu let se
vSak Gcast na hravém odpoledni
stala téméF prestizni zaleZitosti.
Ktera tfida bude mit to které odpo-
ledne na starosti? Komu se to po-
vedlo lépe? Jaké mél kdo kostymy?
Povedlo se s hravym programem
proniknout i za hranice détského
oddéleni? Otiskly nam noviny o na-
Sem odpoledni €lanek? A jak se nam
podafilo zabavit malé Etenare?
Samozrejmé ne vSem studentiim
knihovnictvi vymysleni pracovnich
listd pro déti nebo organizovani po-
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hybovych her ucarovalo, ale byli
byste prekvapeni, kolik naopak nad-
Senych stfedoskolakl se v pribéhu
svého studia do akce zapojilo. Ctvr-
taci si stézuji, Ze je ucitelé kvali bli-
Zici se maturité nechtéji na odpo-
ledne poustét, prvaci se od zacatku
Skolniho roku ptaji, kdy Ze uZ bude

pro kluky a holky poradali.

Pro obé strany - jak pro knihov-
nice, tak pro studenty je spoluprace
velkym pfinosem. Studenti jsou
nadSeni z prace s détmi, radi se pre-
vlékaji do kostymil a uZivaji si to.
Knihovnice na druhou stranu jsou
rady, kdyZ jim nékdo vypom(ze
a budouci knihovniky si velmi chvali.

Jaka maji hrava odpoledne
zaméreni?

Nesmim zapomenout také zminit,
Ze kazda streda je jedinecna. Po-
kazdé se hry a soutéZe vazi k jiné-
mu tématu, coZ se détem velmi libi,
a na druhou stranu se z néj ani pro

organizatory nestava knihovnicka
rutina. NejCastéji si déti procviCuji
hledani informaci v knihach a bavi
se nad rozlicnymi testy a kvizy.
Mnohd odpoledne reagovala progra-
mem na pribéh roku - byvaji vd-
nocni, velikonocni, ale také aprilovd.
Pak jsou tu také témata zcela spe-
cialni — Cestovdni a cestopisy, Verne-
ovky, Barbdnek, Indidnské léto, Ne-
mocnice  na  kraji mésta nebo
naposledy Uddlosti kolem 17. listo-
padu 1989! Celd knihovna je vyzdo-
bena podle tématu a néktefi stu-

denti k tomu byvaji i pfiznaéné ob-

mozné, aby i oni jedno odpoledne [ t

A co dal?
Zprava o povedené spolupraci se uz
rozkiikla za hranice Tabora, takZe
studenti ob&as pomahaji organizo-
vat program pro déti také v dalSich
knihovnach - treba v Méstské
knihovné Sobéslav. Dokonce jsme
zazadali o grant v ramci Vzdélani
pro konkurenceschopnost na pro-
jekt Studenti knihovnictvi knihovndm,
abychom vse Iépe zvladali. Pokud se
cheete o pribéhu jednotlivych od-
polednich akei dozvédét vice, na-
vStivte webové stranky Méstské
knihovny Tabor www.vkta.cz a Stfed-
ni Skoly obchodu, sluzeb a femesel
v Tabofe www.ssjs-tabor.cz nebo nase
projektové knihoZroutské stranky www.
knihovnici-tabor.cz, na kterych sami
studenti uverejfiuji reportaze z nich.
Na zavér bych rada jesté jednou
doporucila, abyste se poradani ve-
selych odpoledni nebéli. Treba mate
v okoli stfedoSkolské studenty —
a jisté to nemusi byt jen studenti
knihovnického oboru, ktefi s organi-
zaci radi pomohou. Jen o takové
mozZnosti  pravdépodobné  vibec
nevédi. Taborska veseld odpoledne
totiz byvaji pfijemnym odreagova-
nim pro déti, studenty i knihovniky.
KATERINA MIKESOVA

studentka 3. ro€niku knihovnickych
a informagnich systému a sluzeb
Foto archiv knihovny
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SYLVA SIMSOVA ODPOVIDA Z ANGLIE

DOTAZ: Jak pokracuje diskuse o budoucnosti verejnych knihoven v Britanii?

ODPOVED: Vefejné knihovny v Britanii to nemaji snadné. Jejich rozpogty jsou v disledku ekonomické
situace omezovany, zarovei se ale méni potfeby jejich potencialnich uZivateld. Najit nové cesty sluzeb
za téchto okolnosti neni lehky Gkol. Jedna moje sousedka — diichodkyné si napfiklad st&Zuje, Ze v knihov-
né se dnes nenajde Zidle, na které by si preetla noviny, protoZe na vSech sedi ,mladi muZi s pogitaci”.
Asi prestane do knihovny chodit a pfestane €ist noviny, protoZe jsou drahé. Zdanlivé Gsp&sna pobocka
knihovny, ktera udrZuje krok s modernimi potfebami, tak pfijde o vérnou ctenarku.

Na konci minulého roku zahajilo ministerstvo pro kulturu, média a sport (Department for Culture,
Media and Sport) novou diskusi o modernizaci veFejnych knihoven. Vyzva k diskusi pod nézvem Empower,
Inform, Enrich byla rozeslana mistnim politiklim, zaméstnancim mistni spravy a soukromych podnika,
pracovnikiim v odborovych organizacich, knihovnikiim a uZivateliim knihoven. Vysledek diskuse se chysta
ministerstvo vydat letos na jafe (http://www.unison.org.uk/localgov/pages_view_lib.asp?did=10232).

Knihovnicka profesni asociace CILIP a odborova organizace UNISON, ktera haji zajmy pracovnikl
vefejnych knihoven, vyzvaly své ¢leny, aby vyplnili rozeslany dotaznik o budoucnosti vefejnych knihoven.

Ministerstvo by rado znalo odpovédi na nasledujici otazky:

Jak dokazat verejnosti, Ze knihovna neztratila sviij vyznam?

Jak zvysit pocet uZivateld knihovny?

Jak vyhovét uZivatelGm, ktefi ocekavaji pristup k informacim 24 hodin denné?

Jak vyuzit moZnosti digitalizace?

Jak preckat sou€asné omezeni finan¢nich zdroji?

CILIP se vénuje zvySovani kvality knihovnické prace a také zpfistupfiovani knihoven spolecnosti. V do-
kumentu z lofiského roku What makes a good library service (V &em spociva dobra knihovnicka sluzha)
CILIP shrnuje pro mistnf politiky a zamé&stnance mistni spravy nékolik hodnot, které ma dobra knihovna
pomoci vytvaret: budoucnost déti, smysluplné stafi, silnou a bezpecnou komunitu, mistni identitu, celo-
Zivotni vzdélavani, zdravi, rovnost, socialni spravedlnost a oZiveni ekonomiky. Z hlediska knihovnické
praxe ma knihovna byt snadno pfistupna, oteviena ve vhodné dobé& a ma mit dostatecné zdroje tisku,
médii a pistupu k internetu (http://www.cilip.org.uk/get-involved/advocacy/public-libraries/Pages/good
libraries.aspx).

Také odborova organizace UNISON shrnula, Eeho je zapotebi k zaru€eni (isp&Sné budoucnosti verej-
nych knihoven: dostacujici finanéni opory, spoluprace mistni knihovny s mistni spravou, meziknihovni
spoluprace v celé zemi, spoluprace knihovny s uZivateli vSech typl a ddrazu na profesni vzdélavani
knihovnikG (http://www.unison.org.uk/acrobat/17301 pdf). VeFejné knihovny uz 150 let Gsp&Sné pini
funkci , univerzity na rohu ulice”, a je nutné jim dat oporu.

Dlouho trvajici diskuse o budoucnosti verejnych knihoven naznacuje, jak oZehavy je to problém pro
britské knihovny a spole€nost. V roce 2003 vydalo ministerstvo zpravu o budoucnosti knihoven pod né-
zvem Framework for the Future (http://www.culture.gov.uk/reference_library/publications/4505.aspx). O dva
roky pozdgji vysla zprava Laser Foundation nazvana Libraries Impact Project (http://www.bl.uk/aboutus
/acrossuk/workpub/laser/news/awards2004/laserfinalé.pdf). Az budou oznameny odpovédi na dotazy
ministerstva, bude zajimavé porovnat posun v diskusi o téchto otazkach.

DO CISLA prispéli
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ZE SVETA

Zdroje jsou dostupné v Knihovné knihovnické
literatury Narodni knihovny CR

I knihovny ve Skotsku se v sou¢asné dobh& mu-
seji vyrovnavat s dopady globalni ekonomické krize.
Hospodarskou recesi pocituji predev§im ve sni-
Zovani vydajl na rozsifovani knihovnich shirek, ale
sniZuje se i podpora celoZivotniho vzdélavani za-
méstnancl knihoven. Ekonomickd krize se stala
soucasti denni konverzace a je €asto uvadéna jako
diivod pro omezeni ¢asti na odbornych Skolenich
a konferencich. Rada velkych knihovnickych konfe-
renci ve Skotsku byla zruena, protoZe prihlase-
nych G€astnikd bylo velmi malo. Vystupy z konfe-
rence CILIPS 2009 dokladaji snizovani rozpocti
také v akademickeé sféfe a ve vyzkumnych institu-
cich. Pfi poklesu ekonomiky je zfejmé, Ze se rozvoj
zamé&stnanc( musi zaméfit na klicové oblasti a na-
jit vhodn&jsi financovani vzdélavani. Odbornici
ze skotskych knihoven si na svych jednanich vy-
ménuji informace, jak Celit dopaddm ekonomické
krize, hledaji inspiraci v jinych oblastech u jinych
pamétovych organizaci, u sponzord a pratel. Na
konferenci CILIPS vystoupila Karen Cunningham,
vedouci odboru kultury a sportu mésta Glasgow,
ktera hovorila o projektu Getting Glasgow Rea-
ding, jehoZ prostfednictvim ziskaly knihy déti,
které predtim nikdy Zadnou knihu nevlastnily.
Karen hovofila o reakcich déti, které navstivily
knihovnu poprvé v Zivot&. Knihovnici ve Skotsku si
uvédomuji, jak je ddlezité zajistit soucasné gene-
raci déti pristup ke knihdm a vzdélani i pfes nega-
tivni dopady ekonomické krize na €innost vefej-
nych knihoven.

(Information Scotland — June 2009, Volume 7(1), s. 10-11)

Svédské Centrum pro snadné ¢Eteni zavedlo
v roce 2009 nové ocenéni pro knihovny - Swedish
library Awards, které ziskaji knihovny vénujici se
lidem s potizemi ¢teni. Prvni Svédskou knihovnic-
kou cenou byla odménéna vefejna knihovna
v Norrkoping. Tato knihovna nabizi &teni beletrie
a Casopisd, které jsou snadno dostupné vsem ty-
pim uZivateld. Ve Skandinavii, kde mira Etenarské
gramotnosti je téméF 100 %, je snadné zapome-
nout na cilové skupiny s potizemi ¢teni, jako jsou
napr. pristéhovalci, starsi lidé se zrakovym handi-
capem, dyslektici a dal3i skupiny, které potrebujf

texty v jednoduchém a srozumitelném jazyce. Ca-
sopis Vi Laser bude pravidelné volit nejlepSi knihov-
nu mésice. Napfiklad knihovnou mésice zafi roku
2009 se stala vefejna knihovna v Luled, ktera po-
fada festival s nazvem Book and Picture kazdy rok
na podzim. V roce 2009 se tato knihovna dokonce
z(Castnila akce Face-off for the Elite Series a vysta-
vila ve svych prostorach medaile Svédskych hraci
z mistrovstvi svéta v lednim hokeji a uspofadala
setkani hokejistli s uZivateli své knihovny. To vse
ukazuje, jak Siroky repertoar dnesni knihovny ve
Skandinavii nabizeji svym €tenarim.

(Scandinavian Public Library Quarterly — Volume 42, No.
4/2009,s.25)

Knihovny na celém svété se stéle vice podileji
na produkci védeckych publikaci. V&tsina informaci
ze vSech oborl lidské Cinnosti je volné k dispo-
zici on-line. Pfevazna ¢ast vyzkumu se odehrava
v ekonomicky silnych zemich, ale pfistup k témto
informacim pro méné vyspélé zemé se zlepSuje
pravé diky praci knihovnikd. Ackoliv je mnoho moz-
nosti publikovani, existuji specifické problémy
knihoven v zemich tretiho svéta, které musi byt
prekonavany. Dobfe znamé jsou informace publi-
kované ve vydavatelstvi HINARI (se zamé&Fenim
na vefejné zdravi), AGORA (se zamé&Fenim na ze-
médglstvi a Zivotni prostFedi) nebo Bioline Inter-
national (zam&feny na rozvoj ekologického
zemédélstvi). Knihovny a knihovnici hraji velmi di-
leZitou roli v pFistupu k informacim mezi bohatym
severem a chudym jihem a nabouravaji teorii
0 ,,globalni digitalni propasti“. V chudych zemich
pretrvavaji technologické problémy s pfistupem
k vysokorychlostnimu internetu zejména ve ven-
kovskych oblastech. Existuje mnoho projektd,
které se snazi pristup k informacim zlep3it — ne-
davna instalace kabell optickych vldken v Africe,
nabidka levnych PC pro rozvojové zemé ¢i mobhilni
feSeni pristupu k technologiim. Knihovny hraji vy-
znamnou roli pfi tvorb& budoucnosti védecké ko-
munikace. Vefejné knihovny mohou strategicky
pomoci udrZovat dileZité etické a socialni priority
ziskavani informaci pro vechny.

(Computers in Libraries - Volume 29, Numer 10/2009, s. 6)

Pipravil ROMAN GIEBISCH
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PREDSTAVUJEME SVE LOGO

Uplny piehled novinek najdete na adrese http://
knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=09_0Okn/
Prirustky.htm

KNIHOVNICTVI
Teorie. Rizeni a organizace
Auf dem Wege in die Informationsgesellschaft :
Bibliotheken in den 70er und 80er Jahren des
20. Jahrhunderts / herausgegeben von Peter Vo-
dosek und Werner Arnold. /Na cesté k infor-
macni spole¢nosti. Knihovny v 70. a 80. letech
20. stoleti./ Wiesbaden : Harrassowitz, 2008. —
286 s. — (Wolfenbiitteler Schriften zur Geschich-
te des Buchwesens ; Bd. 43) Kdb 38.163
DURRANI, Shiraz : Information and Liberation :
writings on the politics of information and libra-
rianship. /Informace a svoboda. Dokumenty in-
formacni politiky a knihovnictvi./ Duluth : Lib-
rary Juice Press, 2008. — xxxiv, 345 s. Kfe 38.150
[talian Libraries / ed. by Vittorio Ponzani. /Italské
knihovny./ [Roma] : lacobelli, [2009]. — 149 s. :
il. — (Libri e Reviste d’Italia ; 62) Kfe 38.131
Ksiazka, biblioteka, informacja w kregu kultury
i edukacji / praca zbiorowa pod red. Elzbiety
Barbary Zybert i Doroty Grabowskiej. /Kniha,
knihovna, informace v oblasti kultury a vzdéla-
vani./ Warszawa : Wydawn. SBP, 2008. — 278 s.
— (Nauka, Dydaktyka, Praktyka ; 104)
Kfe37.837
LAWAL, Ibironke O. : Library and Information
Science Research in 21 Century : a guide for
practising librarians and students. /Vyzkum
v oblasti knihovnictvi a informac¢ni védy v 21. sto-
leti. Prirucka pro knihovniky a studenty./ Oxford :
Chandos, 2009. — xvi, 212 s. — (Chandos Infor-
mation Professional Series) Ki38.111
MURRAY, Stuart A. P.: The Library : an illustrated
history. /Knihovna : ilustrované d¢jiny./ Chicago :
American Library Association, 2009. -x, 310 s. :il.
Kdb 37.953
STANLEY, Mary J. : Managing Library Employees :
a how-to-do-it manual. /Personalni management
knihovny. Metodicka prirucka./ New York : Neal-
Schuman, 2008. —xi, 247 s. — (How-to-do-it ma-
nuals ; no. 161) Kfa 37.452
Uloha kniznice v rozvoji klucovych kompetencif
jednotlivca : zbornik prispevkov z odborného se-
mindra, ktory sa konal dita 22. aprila 2009 v Stat-
nej vedeckej kniznici v Banskej Bystrici / zosta-
vila Blanka Snopkova. Banska Bystrica : Statna
vedecka kniZnica, 2009. — 1 elektronicky opticky
disk (CD-ROM) V446/CD-ROM

Automatizace knihovnické a informacni ¢innosti
Core Technology Competencies for Librarians and
Library Staff : a LITA guide / ed. by Susan M.
Thompson. /Zéklady technologickych kompe-
tenci pro knihovniky a pracovniky knihovny. Pri-
rucka./ New York : Neal-Schuman, 2009. — xv,
248 s. — (Guide ; 15) Kfa37.922
Digital Convergence — Libraries of the Future /
Rae Earnshaw and John Vince (eds). /Digitalni
sblizovani — knihovny budoucnosti./ London :
Springer Verlag, 2008. —xxxii, 415s. T538.119
EARP, Paul W. — WRIGHT, Adam : Security Lib-
rary Technology : a how-to-do-it manual. /Bez-
pecné knihovnické technologie. Metodické pri-
rucka./ New York : Neal-Schuman, 2009. — xiv,
245 s. — (How-to-do-it manuals ; no. 162)
0138.141
KRUPER, Yvonne : Telearbeit in wissenschaftlichen
Bibliotheken : Untersuchung der Rahmenbedin-
gungen und Moglichkeiten. /Prace u obrazovky
ve veédeckych knihovnach. Vyzkum ramcovych
podminek a moznosti./ Saarbriicken : VDM,
2008.-50s. Abc 37.890

Architektura knihoven

KHAN, Ayub : Better by Design : an introduction
to planning and designing a new library building.
/Zacnéme projektem : tvod do planovani a pro-
jektovani novych knihovnich budov./ London :
Facet, 2009. —xix, 195 s. : plany, grafy. Aa 37.782

Knihovna a architektura : 6.—8. zari 2009 : pracov-
ni seminaf. Praha : Narodni technicka knihovna,
2009.—[47] s.:il. Aa8.951/B

Narodni technickd knihovna / koncepce knihy
Jana Tich4, Roman Brychta, Petr Babak. Praha :
Narodni technicka knihovna, 2009. — 189, [3] s.:
prevazng il. Aac 38.138

Organizace knihovnich fondi
JOHNSON, Peggy : Fundamentals of Collection
Development and Management. — 2™ ed. /Zakla-
dy rozvoje a rizeni knihovnich fondd./ Chicago :
American Library Association, 2009. —xiii, 407 s.
037.862
OLSON, Nancy B. : Cataloging of Audiovisual
Materials and Other Special Materials : a manual
based on AACR2 and MARC 21. — 5" ed. /Ka-
talogizace audiovizudlnich a ostatnich special-
nich dokumentt. Pfiruc¢ka na zakladée AACR2
a MARC 21./ Westport : Libraries Unlimited,
2008. —xii, 311 s.:il. Oaae 38.144
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Méstska knihovna
Jirkov

Mésto Jirkov lezi v severozapadnich Cechach
blizko Chomutova. Jeho 21 100 obyvatel bydli
z velké vétSiny na sidliStich. Na rozhrani dvou
z nich, dale od historického jadra mésta, je v ne-
vzhledném socialistickém panelovém objektu
v soucasné dob¢ také sidlo mestské knihovny.
Za 62 let své existence se méstska knihovna néko-
likrat st€hovala, az nyni se ji blyska na lepsi casy.
Od kvétna tohoto roku by méla sviij provoz natr-
valo zah4jit v zrekonstruované Kludského vile
s parkem, v nékdejsim zazemi a zimovisti proslu-
1ého cirkusu Kludsky. Principal Karel Kludsky
mladsi byl jednou z vyznamnych jirkovskych
osobnosti, a proto ,,znovuzrozeni“ jeho vily jako
sidla vefejné méstské knihovny povazuji knihov-
nice za dastojné vyrovnani dluhu, ktery k nému
citi. A pripojuji se ke Kludského mottu, které se
bez nadsazky muZe vztahovat i k poslani knihy
a jez je vysloveno v jeho Zivotopise Zivot v manézi
zpracovaném Vaclavem Cibulou: ,,...nemélo by se
na staré cirkusy zapomenout — jako by se nemélo
zapomenout na nic, co dalo nékdy lidem trochu
radosti a sily. A nadéje“.

Krasné a evropskym normam odpovidajici pro-
stredi méstské knihovny v Kludského vile spo-
le¢né se zahradou, upravenou pro hry déti a pri-
jemny odpocinek dospé€lych, bezesporu prilakaji
nové ¢tendre, s jejichz tbytkem se stejné jako vét-
Sina knihoven i ta jirkovska jiz n€kolik let potyka.
V roce 2008 knihovnice v Jirkovée evidovaly 1308
registrovanych ¢tenart a 14 826 navstévnika.
K 31. 12. 2008 fond ¢ital 51 816 knihovnich jed-
notek a pres neustalé snizovani finan¢nich pro-
stfedkli na ndkup knih se dosud dati alesponi jeho
¢astecnd aktualizace. Kromé klasickych vypujc-

nich sluzeb ve ¢tytech oddélenich nabizi knihov-
na klientim vefejny internet, vazby dokumentt
a informacni, kopirovaci a dalsi sluzby. Pocitac se
zvukovym vystupem slouzi zrakové postizenym,
kterym knihovna rovnéz poskytuje moznost pra-
videlnych setkani, jeZ jsou mezi nimi velmi obli-
bena. Oddéleni pro déti porada pravidelné bese-
dy, lekce a vytvarné dilny pro predskolaky a zaky
zékladnich Skol, v dobé letnich prazdnin déti
s knihovnicemi podnikaji poznavaci vylety v okoli
mésta, ale i ve vnitrozemi. Své priznivce si nasly
i podvecerni cestopisné prednéasky pro dosp¢lé.
Knihovna se kazdoro¢né pripojuje k celonarodni
akci Tyden knihoven a k Noci s Andersenem.

Od podzimu roku 2006 knihovna provozuje
vlastni webové stranky s on-line katalogem. Pfi
jejich tvorbé vyvstala kromé jiného i potieba
navrhnout logo. Na vyhlaSeni soutéze nebyl
dostatek ¢asu, proto vzniklo spontannég, doslova
,»ha kolenou“ knihovnice Marie Bec¢varové. Jed-
noduchou kresbu tusi prevedla do elektronické
podoby a webmaster pouze upravil odstiny mod-
ré. Odbornik by mohl tvirkyni vytknout chyby
v tazich a proporcich pisma, ale mozna pravé ty
¢ini logo zajimavéjsim. Tematicky neméla autor-
ka na co navazovat, protoze jirkovska knihovna
nikdy svij znak neméla, a jakkoliv napodobovat
emblém meésta se knihovnici nezdalo vhodné.
Logo je proto symbolem ¢tenarstvi, jehoz udrzo-
vani a rozvoj jsou pro verejné knihovnictvi stale
prvoradé. Méstska knihovna jej uzivd zejména
v drobnych pisemnostech, na pozvankach a v pro-
gramovych prehledech.

Jirkovskd méstska knihovna je od roku 2007
slozkou prispévkové organizace Kulturni, vzdela-
vaci a informacni zarizeni Jirkov. Nemé pravni
subjektivitu, a proto své logo nemtiZe pouzivat na
oficidlni trovni.

Potatkem kvétna 2010 se knihovna otevie v Kludského vile. Foto archiv knihovny

MARIE BECVAROVA > knihovna@jirkov.cz
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Katalogy nové generace - analyza vybranych
systémi z pohledu uZivatele

JindFiska Pospisilova, Karolina Kostalova,
Hana Nemeskalova

V ramci feSeni vyzkumného zaméru ,,Budovani vzajemné kompatibilnich
informacnich systémi pro pfistup k heterogennim informacnim zdrojiim
a jejich zastreSent prosttednictvim Jednotné informaéni brény”,
realizovaného NK CR za finanéni podpory MK CR, byly z riznych
hledisek analyzovany nasledujici systémy uZivané v knihovnach:
AquaBrowser, Encore, Endeca, Enterprice, Primo, VuFind.

Publikace pfinasi vysledky této analyzy.

m Narodni knihovna CR, Praha 2009, 1. vydani, 66 s., zdarma
m ISBN 978-80-7050-579-3
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