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TEMA B >JIRI MIKA (mika@svkkl.cz)

VNITRNI PROSTREDI KNIHOVNY
OVLIVNUJE POHODU NAVSTEVNIKU
| NAKLADY NA PROVOZ

AZ vyjde tistény sbornik z letosniho semindfe Knihovna a architektura, doporuduji jej pozornosti
knihovnikd. A to nejen téch, kiefi maiji pred sebou novostavbu nebo rekonstrukei knihovny. Jak vz se
stalo zvykem, semindf pofddany Knihovnou Univerzity Palackého v Olomouci (letos od 2. do 4. z&Fi)
mél vysokou Uroven a pfinesl mnoho zajimavého. Tentokrdt byl zaméFen na vnitini prostiedi knihoven,
ale prednesené referdty casto presahovaly ,zaddni” smérem k obecnéjsim otdzkém, jako je vztah archi-
tektury a Zivotniho prostiedi nebo vyznam prostoru pro Zivot &lovéka.

ENERGIE A POHODA

Americky architekt &eského pivodu John Eisler uved| v roli moderdtora prvni blok predndiek zamé-
feny na fyzikdlni vlastnosti vnitniho prostiedi knihoven. Je tfeba Fici, ze knihovny tu byly zmifovany
&asto jen jako priklady vefejnych budov a Ze v tématu dominovaly otézky energetické néronosti v sou-
vislosti s investiénimi a provoznimi néklady a také s pohodou pfi pobytu v budové. Jedné se o problema-
tiku dosti sloZitou a komplexni. Snad aby to organizétofi zdiraznili, zafadili hned na za&dtek referét
akademického architekta Alese Brotdnka o stavbé pasivnich a nizkoenergetickych domi. Pasivni dim je
takovy, u néhoz vnitfni energetické zisky sta&i na jeho vytdpéni. Stavba takového domu nemusi byt
vyrazné drazii nez domu bézného, jak se obecné soudi. Pro¢ se tedy pasivnich domd zatim stavi po-
mérné mdlo? Architekt Brotanek to vysvétluje faktem, Ze plytvani energii je v soucasné dobé vyhodné.
Ale nebude tomu tak stale — vysoky ndrist cen energii je Gdajné americkou administrativou ocekavan jiz
v obdobi 2008-2015.

Af jiz bereme tyto progndzy s vétsi ¢i mensi divérou, kazdy nepochybné zpozorni, kdyz slysi, jak sta-
vét dim, v ndmz v zimé& neni tfeba b&znym zpisobem topit a v 16t neni nuté mit klimatizaci. Zakladni
zésady zni: dikladné izolace minerdlni vatou nebo slam&nymi baliky, kvalitni okna s trojsklem, dusledné
odstranéni tepelnych mostl a vysoce 0cinné vétrani s rekuperaci, kterd odebird teplo odchdzejicimu
vzduchu a pfeddvéd ho vzduchu Eerstvému. Vice technickych 0daji Ize dnes jiz snadno najit na infernetu,
treba na adrese http://portal.pasivnidomy.cz/. Pro knihovniky mél architekt Brotdnek toto poselstvi:
knihovny jako demonstraéni pasivni domy by mohly byt vzorem pro vefejnost, Ze tak Ize stavét a ze
v takto postavenych domech Ize i pFijemné a zdravé pobyvat.

EnvironmentdlIni inZenyr Tony Mclaughlin pfijel na semindr z Velké Britdnie, kde je partnerem spoleé-
nosti Buro Happold Ltd. Zabyvéd se projektovanim staveb s dirazem na soulad estetickych, technickych
a ekologickych pozadavki. Podilel se napfiklad na fedeni knihovny Rothermere American Institute na
Oxfordské univerzité oteviené v roce 2001, knihovny Krdlovské univerzity v Belfastu, kterd je ve vystavbg,
nebo Nérodni knihovny v Singapuru navrzené architektem Ken Yeangem a dokoncené roku 2005. | on
mluvil ve svém vystoupeni Casto o spotfebé energie a ndkladech na ni. Skutecnost, Ze energie je zatim
pomérné levnd, byvé zneuZzivdna designery, nebof ji pfi svych ndvrzich neberou v Ovahu. Na energetic-
kou ndro¢nost maiji vliv orientace domu, jeho tvar a pouzité materidly. Vyznam mé také wnitni dispo-
zice. Pozadavky na chladné3i prostiedi nemusi byt feseny klimatizaci, nékdy staéi pfemistit uréité pro-
story na severni stranu objektu nebo do suterénu, pouzit vhodné sluneéni zastinéni a zajistit proudéni
vzduchu. Transparentnost, dnes tak populdri ve viech odvétvich lidské Cinnosti, vedla v architektufe
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k vystavbé prosklenych budov. A prévé ty jsou z hlediska spotfeby energie nevhodné. PFi ndvrhu budov
se jiz nelze fidit jen hledisky formy a funkce, musi k nim pfibyt i aspekt ,trvalé udrZitelnosti”. A také Tony
Meclaughlin se obrétil na knihovniky s vyzvou - maiji zodpovédnost, spolené s architekty a projektanty, za
to, Ze knihovny jako vefejné budovy budou Setrné k piirodnim zdrojim i k zdravi lidi, ktefi je navstévuijt
nebo v nich pracuiji.

Téma ddle rozvinul a akcentoval ve svém vybusném projevu Ing. Jan Zemlicka, ktery posobi jako pro-
jektant v Némecku i v Ceské republice. ,Nikoho nenapadne stavét igli v Africe, a prece néco podob-
ného déldme u nds.” Do této lapidarni véty by se daly shrnout jeho vyzvy k architektm i stavebnikim,
aby jejich stavby odpovidaly prostredi, v némz jsou postaveny a respektovaly zakladni fyzikalni zdkony.
Architekt by mé&l vytvofit dim, ktery bude nejenom plné funkéni z hlediska provozu, ale zabezpeci i ma-
ximdlIni vnitini pohodu pasivnim zpUsobem. Technika uz mé mit pouze doplfujici funkci. SlozZit4 tech-
nickd zafizeni vedou k ndristu provoznich ndkladi a k néristu spotfeby energie, byt ji treba pivodné
méla spofit. Pohoda &lovéka v urcitém prostoru je subjektivni a ovlivnénd fyzikdlnimi jevy (kvalitou vzdu-
chu, teplotou, vlhkosti, osvétlenim, oslunénim, hlukovou zatézi aj.) a optickymi, ichovymi a sluchovymi
viemy. K vytvofeni pohody mohou vést i tak prostd opatieni, jako je moznost v noci vétrat a ve dne mit
zavfend okna, nastavitelné venkovni Zaluzie a optimdlni proskleni budovy (cca 50 %). Pro vzory nent
treba chodit daleko - podivejme se na staré horské chalupy.

Pfed panelovou diskuzi se vyménili moderdtofi, slova se ujala vedouci Knihovny Lékatské fakulty UP
v Olomouci Mgr. Jarmila Potomkové, téma viak zistalo stejné. K predchozim referujicim se pfidali za ar-
chitekty profesor Miroslav Masdk a za knihovniky feditel Staini technické knihovny Ing. Martin Svoboda,
feditelka Useku novodobych fondd a sluzeb Nérodn knihovny CR PhDr. Bohdana Stoklasové a Mgr. Tomés
Gec. Je zfejmé, ze véfSina architektd a projektantt na strané jedné a nejspis viichni investofi a staveb-
nici na strané druhé budou mit dnes snahu postavit energeticky a provozné Gsporny dim. Musi viak na-
iit spolednou fe&, musi své z&jmy a predstavy spojit, aby takovy dim opravdu vznikl. Z pléna vystoupil
profesor Jifi Suchomel, prodékan Fakulty architektury Technické univerzity v Liberci, s ujidténim, Ze jejich
studenti jsou k takovému pfistupu vedeni. Tony Mclaughlin zdiraznil vyznam stavebnika. Pokud si do-
kaze poruéit dim podle urcité predstavy, architekt se nad tim musi zamyslet. Architekti hledaji v zadani
podminky, které by je inspirovaly, #zko viak mohou vyhovét nespecifikovanym pfénim. Vyznam sprav-
ného zaddni vyzdvihl také profesor Masék (viz minirozhovor za timto prispévkem).

Dalsi predndsejici, doc. Ing. Michaela Brozovd, prodékanka Fakulty architektury CVUT v Praze, pfi-
pravila svij referdt o bio-psycho-socidlnich aspektech knihoven spolecné s klinickym psychologem a psy-
chiatrem dr. Ivo Hanelem. | ona spatfuje v knihovndch jakysi socidlni &initel, jenz kromé informaéni
a vzdélavaci &innosti miZe pfispivat k ozdravéni a harmonizaci spoleénosti. Pro vnitini prostiedi kniho-
ven je dilezité vytvareni ,stavu dobré pohody”. Byvd oznadovdn terminem wellbeing a znamend stav
dokonalé pohody biologické, psychologické a socidlni, véetné spiritudiniho zdravi. Jen vyétem uvedme
nékteré vlivy, které mohou na prostfedi knihoven pusobit: temperovani, vyména vzduchu, ionizace vzdu-
chu (s ni souvisi syndrom deficitu negativnich iontd), elekiromagnetické zéfeni, ergonomie pracovnich
mist, osvétleni, barevnost (pozitivné pusobi zelené rostliny), moznost relaxace. Je nutné, aby v knihov-
néch byl nepfetrzity provoz 7 dni v tydnu a 24 hodin denné, jak se ted Easto prosazuje? Je nutné délat
z knihovnické profese stresujici zaméstndni2 Tyto otazky vyplynuly z diskuze, v niz se docentka Brozovd
vyjadfila spise proti témto trendim. Naopak podpofila veskeré aktivity sméfujici k jiz zmin&nému spiritu-
dlnimu zdravi, of je to hledéni smyslu Zivota, neegoistickd sebetcta nebo pozitivni komunikace. Archi-
tektura knihoven k tomu mize pfispét hledanim moderni sakrdlnosti, franscendentdlnimi prvky v interiéru
(vitrdZe, rytmické lenéni) nebo poskytnutim prostoru pro meditaci a kontemplaci.

SVETLO

Druhy blok pfedndsek byl zaméfen na problematiku osvétleni. Moderoval jej profesor Miroslav Masék
a vystoupili v ném Ing. arch. Ondfej Vinai z MI atelieru Praha, pUsobici rovnéz na Fakulté architektury
CVUT, a Ing. Pavel Domes, projektovy manazer firmy Zumtobel lighting, s.r.o. Funkce svétla v knihovné
se mize zddt trividlni (zajisténi bezpecné orientace, zobrazeni informaci v prostou, umoznéni préce
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a studia, zajisténi zrakové relaxace), jeho spravné pouziti je viak téméF véda. Architekt Vinar se zaby-
val hlavng pisobenim pfirozeného svétla. S tim souvisi spravnd poloha a velikost oken, vyska prostoru,
spravnd orientace regald a pracovnich mist, odrazivost povrchd a jejich barva, ale také orientace bu-
dovy, tloustka osténi nebo zpUsob stinéni. Pavel Domes pridal Fadu technickych pozndmek k optimdl-
nimu svételnému fedeni v knihovné. Hlavnim parametrem je udrzovand osvétlenost (zndmé luxy prede-
psané pro rizné typy prostor), ale také hodnota oslnéni (&im niZsi, tim lep3i) a kvalita barevného podéni.
Ze subjektivniho hlediska je oviem zajimavou veli¢inou jas — postihuje vnimdni svétla lidskym okem,
odraz i smérovost svétla. Knihovny se vyznaduji Sirokym spekirem &innosti s rozdilnymi poZadavky na
svétlo. U regdlU s knihami potfebujeme zrakovy vykon a vertikdlni i horizontdlni slozku osvétlent, ve stu-
dovndch zrakovou pohodu a optimdlni rozloZeni jasu v prostoru. Pro studovny pravdépodobné nejlépe
vyhovi kombinace zdkladniho rozptyleného svétla s individudinim osvétlenim kazdého pracovidté. Toto
feSeni je i ekonomické - pro orientaci ve studovné sta&i cca 200 luxU, ale na pracovni plose je potieba

500 Ix.

PRIKLADY

Treti blok, jejz moderoval Mgr. Tomé3 Gec, byl vénovén prezentaci nékterych nové budovanych nebo
navrhovanych knihoven. Ing. arch. Ale3 Tomé3ek se podélil o to, jak vznikal ndvrh na novou Krajskou
knihovnu Vyso&iny v Havlickové Brodé. Jeho tvirci dislednd vychdzeli z urbanistickych souvislosti.
Od puvodni predstavy dvoupodlazniho domu vznikla postupnym zpracovénim hmoty koncepce budovy
zapuiténé do terénu. Vnitini dispozice je naddle dvoupodlazni, v 1. podlazi jsou vstupni prostory, vice-
G&elovy sdl, sklady a gardze, 2. podlazi predstavuje blok volnych vybéri s modifikovatelnym usporadé-
nim a blok zdzemi knihovny. Tyto prostory jsou osvétleny svétliky shora, ale také boénimi okny, jez
umoziiuji vyhledy do okoli.

Reditel Centrdlni knihovny Humboldtovy univerzity v Berling dr. Milan Bulaty predstavil nejen koncepci
nové knihovny, kterd vyroste v Berliné podle projektu architekta Maxe Dudlera, ale také ideu knihovny
jakozto kulturni insfituce &i mista, kde sidli ,duch v prostoru a ¢asu”. Planovand knihovna bude mit 2 miliony
knih ve volném vybéru, 1200 pracovnich mist pro uzivatele, z toho 550 v centrdlni studovné (studovna
ie srdcem knihovny, to je jeden z kulturnich aspektd ndvrhu), nebude chybét détsky koutek pro studium
rodi¢d s détmi. Pro architekturu Maxe Dudlera jsou charakteristické symetrie a pravy Ghel, knihovnici
od néj o&ekévaii nejen funk&ni budovu, ale také atmosféru, krésu a estetickou kvalitu.

Masarykova vefejnd knihovna Vsetin ziskala nové sidlo prestavbou byvalé administrativni budovy,
tzv. Kremlu, v centru mésta. Po zhruba roénim provozu i predstavila jeji feditelka PhDr. Helena Gajdus-
kovd. Zaddni pro architekty bylo vedeno snahou ziskat vét3i prostory, integrovat Cinnosti a mit moznost
expanze v budoucnu. Vyznamnd byla viak také predstava knihovny jako komunitniho a vzdéldvaciho
centra, jez, zpracovdna formou zajimavych projektd, byla cestou k ziskani financi ze strukturdlnich
fondu EU.

Prezentace architektonického névrhu nové Nérodni knihovny CR v Praze na Letné byla do jisté miry
shrnutim ¢i vyUsténim diskuze zndmé z médii. U&iime tedy jen struénou pozndmku o referujicich - byli
jimi generdlni feditel NK CR Mgr. Vlastimil Jezek (hovofil mimo jiné o vybéru pozemku a o pribéhu me-
zindrodni architektonické soutdze), PhDr. Bohdana Stoklasovd (probrala ,semafor sluzeb” predstavuijici
zéklad funkéniho zadéni) a akademicky architekt Jan Kaplicky (predstavil své dfivési realizace a genezi
névrhu Nérodni knihovny). Byla to vygradovand te¢ka za pestrym semindfem, byt pravé ji chybéla
bohatii diskuze, na niz vyéerpani a informacemi prostoupeni posluchadi jiz neméli ziejmé dost sil.

SR
.
Krc’usné a spokojené vanodni svétky a cely rok 2@8

<9 ] gy AR
naplnény zdravim, pohodou, osobnimi a pracovnimi Uspéchy
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Dobré zaddni je polovina Gspéchu
— fikd prof. Miroslav Masdk

Prof. Ing. arch. MIROSLAV MASAK obdrzel letos v énoru Poctu Ceské komory architektt za rok 2006.
Tento vyznamny &esky architekt, teoretik architektury a pedagog je znamy jako spoluzakladatel liberec-
kého ateliéru SIAL, jeden z autord projektu obchodniho domu Méj nebo renovace Veletriniho paléce, ale
mezi knihovniky v posledni dobé také jako ¢len porot architektonickych soutéZi na navrhy knihoven &
velmi prospésny poradce. V roce 2006 vydalo Nakladatelstvi KANT jeho vzpominkovou knihu Tak néjak
to bylo. Véta v titulku tohoto minirozhovoru zaznéla z jeho Ust pfi panelové diskusi na letosnim seminafi

Knihovna a architektura v Olomouci.

OJak mé postupovat knihovnik, aby vytvofil dob-
ré zadani pro architekta?

Postup predstaviteld knihovny se nelisi od jedné-
ni infeligentniho investora. Predevsim musi védét,
co chce. A na co md. Musi zagit definici optimdl-
niho provozniho feleni. Nemusi byt zbytedné po-
drobnd. Ale nesmi pfi ni zapomenout na fo, ze
dobrd stavba - a tu si jisté preje — musi v pfimé-
fené mife vyhovét fadé pozadavki. Vhodnému
umisténi ve mésté, jednoduché dostupnosti, pro-
gramové piitazlivosti, pohodli &tendfl i zamést-
nancy, esfetické pusobivosti, fyzikalni kvalité pro-
stiedi, technické a technologické jednoduchosti,
snadné 0drzbé a malym ndkladim na energie
a provoz. Pokud se sdm nevyznd, nesmi litovat
&asu ani penéz na konzultace s odborniky.

OCo architekt potfebuje od knihovnika védét a co
by naopak mél védét knihovnik o architektufe?

Zadéni musi definovat provozni program (viz
vy3e), terminy stavby a predpoklad investiénich
nékladd. Knihovnik by mél mit, nebo v obdobi pfi-
prav stavby cilevédomé ziskat, zakladni prehled
o trendech soudasné architektury. Vyplati se to.
Nem0ze predpoklddat, Zze bude o stavbé jednat
jen s t&mi, kterym bude zdleZet na spokojenosti
knihovnika. V porotach se opakované presvédéuji
o tom, Ze pusobi libivé obrdzky a podivuhodné
formy a Ze jejich autorim jsou i knihovnici ochotni
odpoustét zdsadni nedostatky névrhu.

M. Masdk (zleva), 0. VinaF a P. Domes

OJakou roli hraje zadani v architektonickych sou-
tézich?

Pro soutdzni podklady (zaddni), které jsou dru-
hou polovinou soutéznich podminek, plati totéz,
co jsem uved| v odpovédi na vasi predchozi otdzku.
Vyhla3ovatel soutéze (knihovna, mésto, kraj) musi
mit jasno o tom, co chce, kdy to chce a kolik na to
md nebo bude mit. SoutéZ je jednou z forem vy-
béru vhodného autora. Zdiraziuji autora - jeho
soutézni ndvrh doznd v dalif pripravé a realizaci
stavby fadu nékdy podstatnych zmén. Neni vzdy
nutné vyhladovat vefejnou, anonymni soutdz. Né-
kdy je efektivnjsi pripravit vyzvanou soutéz nebo
zadat vypracovani nékolika srovnatelnych studii
u renomovanych ateliérd. Pokud si vedeni knihov-
ny neni jisté jak postupovat, mélo by znovu najit
chut ke konzultacim se zasvécengsimi.

(im)

prejeme viem nadim ctendikém, ctendrom, knihivi'nicim,

knihovnikim a obchodnim partnerim.
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JAK NA TO

> KATERINA SLUSNA, advokdtka
COUNSEL, Koutnd&Slusnd, advokdtni kanceldr v.o.s.

Zékonl'k je také kniha

S timto nazvem byste se méli, mili étenari Ctenaie, potkavat na jeho strankach co nejpravi-
delnéji. Chceme vam zprostiredkovat orientaci v mnohdy zapeklitych pravnickych problé-
mech, s nimiZ se potykate v kazdodenni praxi. Po nedavné vasnivé diskusi v elektronické

konferenci Knihovna je tady prvni vlastovka.

Jak ma postupovat knihovna, aby dostala
povinnostem podle zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, v plat-
ném znéni?

Predev$im je nutné polozit si otazku, zda je
knihovna ,,Povinnym subjektem* ve smyslu sho-
ra citovaného zakona, tedy zda ma knihovna
povinnost poskytovat informace.

Na tuto otdzku nalezneme odpoved'v § 2 zak.
o svobodném pristupu k informacim, ktery sta-
novi, Ze mezi subjekty, které jsou povinny po-
skytovat informace vztahujici se k jejich pt-
sobnosti jsou i ,Verejné instituce“. V tomto
smyslu lze za vefejnou instituci povazovat
takovy subjekt, ktery hospodaii s vefejnymi
prostfedky, jimiZ jsou ve smyslu ustanoveni § 2
pism. g) zak. ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kon-
trole v platném znéni, vefejné finance, véci,
majetkova prava a jiné majetkové hodnoty pat-
Fici statu nebo jiné pravnické osobé (napf.
organizacni slozce statu, statni prispévkové
organizaci, izemnimu samospravnému celku,
meéstské casti hlavniho mésta Prahy, prispév-
kové organizaci Uzemniho samospravného
celku nebo méstské ¢4sti hlavniho mésta Prahy
¢i jinym pravnickym osobam zfizenym na z4-
kladé zvlastniho pravniho piedpisu, které hos-
podafi s verejnymi prostredky). S ohledem
na ustanoveni §§ 1 a 3 zak. ¢. 257/2001 Sb.,
knihovniho zakona v platném znéni, s prihléd-
nutim k vy$e uvedenému muZeme konstatovat,
ze knihovna hospodarici s verejnymi prostred-
ky je povinnym subjektem a ma proto povin-
nost poskytovat informace podle zakona o svo-
bodném pristupu k informacim.

Tyto informace lze poskytovat dvéma zpt-
soby: na zaklad¢ zadosti nebo zverejnénim.
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Pokud jde o informace poskytnuté zverejné-
nim, poskytuji se ve formatech ajazycich, v nichz
byly vytvoreny. Jsou-li zverejnény v elektro-
nické podobé, pak musi byt zverejnény ve for-
matu, ktery je volné pristupny uzivatelGm.
Informace poskytované na zaklad¢ zadosti se
poskytuji ve formatech a jazycich podle za-
dosti. Bylo-li by pro knihovnu nepiimérenou
zatézi jazyk nebo format ménit (napr. prekla-
dem do ciziho jazyka, ktery neni bézné ovlada-
ny), poskytne knihovna informaci ve formatu
a jazyce, v nichz byla vytvorena. Je-li to s pfi-
hlédnutim k povaze zadosti a zdznamu poza-
dované informace mozné, poskytne ji knihov-
na v elektronické podobé.

Dalsi povinnosti knihovny je zvefejnéni in-
formaci dle § 5 zakona o svobodném pristupu
k informacim — tzv. povinné zverejiiované in-
formace. Tyto informace jsou knihovny povin-
ny zverejnit ve svém sidle a Gradovnach, na
misté, které je vSeobecné pristupné, a jsou dale
povinny umoznit porizeni jejich kopii.

Mezi takto povinn¢ zverejnéné informace
patfi zejména:

—Diivod a zpusob zaloZeni knihovny véetné
podminek a principt, za kterych provozuje
svoji ¢innost, popis své organizac¢ni struktu-
ry, misto a zptsob, jak lze ziskat informace,
kde Ize podat zadost i stiznost, predlozit na-
vrh, podnét apod. Dale musi knihovna zve-
rejnit postup, ktery musi dodrzovat pii vyti-
zovani vSech zadosti, navrhd i jinych doza-
dani obcant, a to vcetné prislusnych lht,
které je tfeba dodrzovat, prehled nejdaleZi-
t&jsich predpist, podle nichz knihovna jedna,
které stanovuji pravo zadat informace a po-
vinnost poskytovat informace a které upra-

vuji dalsi prava obc¢and ve vztahu ke knihov-
né. A to véetné informace, kde a kdy jsou tyto
predpisy poskytnuty k nahlédnuti, sazebniku
uhrad za poskytovani informaci, adresy elek-
tronické podatelny.

—Soucasti povinné zverejnovanych informaci
je také vyro¢ni zprava za predchazejici kalen-
darni rok o ¢innosti v oblasti poskytovani in-
formaci. Tuto zpravu musi knihovny zpraco-
vat a zverejnit vZdy do 1. bfezna nasledujiciho
roku a musi v ni uvést informace stanovené
v § 18 zakona o svobodném pristupu k infor-
macim tykajici se poskytovani takovych in-
formaci, predevs§im pocet podanych zadosti
o informace a pocet vydanych rozhodnuti
0 odmitnuti zadosti, pocet podanych odvo-
lani proti takovym rozhodnutim apod.

—Knihovny jsou pak povinny ve svém sidle
v arednich hodinach zpristupnit nékteré dalsi
dokumenty, napf. koncep¢ni, strategické a pro-
gramové povahy tak, aby do nich mohl kazdy
nahlédnout a poridit si opis, vypis nebo kopii.
Tyto informace jsou knihovny povinny zve-

rejnit také zplisobem umoznujicim dalkovy

pristup.

V predchozi ¢asti jsme se zamérili na to, zda
a jak maji knihovny informace poskytovat,
nyni povazuji za vhodné upresnit, jaké infor-
mace jsou knihovny povinny poskytovat.

Zakon sam vymezuje pojem informace velmi
vagné a v podstaté spiSe negativné. V § 3 sta-
novi, ze pro Ucely zadkona o svobodném pri-
stupu k informacim se informaci rozumi jaky-
koli obsah nebo jeho ¢ast v jakékoli podobg,
zaznamenany na jakémkoli nosici, zejména
obsah pisemného zaznamu na listin€, zaznamu
ulozeného v elektronické podobé nebo zazna-
mu zvukového, obrazového nebo audiovizual-
niho s tim, Ze informaci podle tohoto zakona
neni pocitacovy program. Okruh informaci je
tedy vymezen opravdu velmi Siroce. Zakon
sam vSak omezuje, které informace nemohou
nebo nemusi byt Zadateli poskytnuty. Jsou to
zejména informace utajované a informace,
které jsou obchodnim tajemstvim. Déle zakon
omezuje poskytovani informaci tykajicich se
osobnosti, projevli osobni povahy, soukromi
fyzickych osob a osobnich adajd. Tyto infor-
mace jsou knihovny povinny poskytnout pouze
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v souladu s predpisy upravujicimi jejich ochranu,
tedy hlavné v souladu se zdkonem ¢. 101/ 2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udaji v platném znéni
a zakonem ¢. 40/1964 Sb., obéanskym zakoni-
kem v platném znéni.

Dalsi omezeni prava na informace jsou uve-
denav § 11 zadkona o svobodném pristupu k in-
formacim. Mezi tato omezeni zdkonodarce radi
pripady, kdy knihovny mohou omezit poskyt-
nuti informace — napf. nemusi poskytovat infor-
mace vztahujici se vyluéné k vnitinim pokyntim
a personalnim predpistim. Dalsi skupinu tvori
informace, které knihovny neposkytnou. Mezi
tento druh informaci patii napf. ty, jejichz zve-
rejnénim by doslo k poruseni ochrany prav tie-
tich osob podle predpist autorského prava.

[ pti aplikaci shora uvedenych limitujicich
ustanoveni vsak knihovna postupuje tak, Ze
poskytne pozadované informace a pouze vy-
lou¢i resp. neposkytne informace, na které se
omezeni vztahuji.

Zavérem si dovolim jen stru¢ny popis procesu
pfi vytizovani zadosti o poskytnuti informace.

Zadost o informace muzZe byt podana jak
ustne, tak pisemné, a to i formou elektronické
komunikace. Neni-li zadateli na Gstné poda-
nou zadost informace poskytnuta anebo nepo-
vazuje-li Zadatel informaci poskytnutou na ustné
podanou zadost za dostacujici, je povinen po-
dat Zadost pisemn¢.

Ze 7adosti musi byt ziejmé, kterému povin-
nému subjektu —knihovné je uréena, a Ze se Za-
datel domaha poskytnuti informace ve smyslu
prislusného zakona. Fyzicka osoba je povinna
uvést v zadosti jméno, prijmeni, datum naro-
zeni, adresu mista trvalého pobytu nebo, neni-
li prihlasena k trvalému pobytu, adresu byd-
list€ a adresu pro dorucovanti, lisi-li se od adresy
mista trvalého pobytu nebo bydlisté. Pravnicka
osoba uvede nazev, identifikacni ¢islo, adresu
sidla a adresu pro dorucovani, lisi-li se od adre-
sy sidla. Adresou pro dorucovani se rozumi téz
elektronick4 adresa.

Knihovna je povinna posoudit Zadost a:

a) brani-li nedostatek tidajt o zZadateli postupu
vyrizeni zadosti, vyzve Zadatele ve Ihtté do
7 dnti ode dne podani zadosti, aby zadost do-



plnil; nevyhovi-li zadatel této vyzvé do 30 dnt
ode dne jejiho doruceni, zadost odlozi,

b) v pripadé, Ze je zadost nesrozumitelna, neni
ziejmé, jaka informace je pozadovana, nebo
je formulovéna pfili§ obecné, vyzve Zadatele
ve lhiteé do 7 dnd od podani zadosti, aby za-
dost upiesnil, neupiesni-li zadatel zadost do
30 dnt ode dne doruceni vyzvy, rozhodne
0 odmitnuti zadosti,

¢) v pripad¢, Ze pozadované informace se ne-
vztahuji k jeji plsobnosti, zadost odloZi
a tuto odiivodnénou skute¢nost sdeli do 7 dnt
ode dne doruceni zadosti zadateli,

d) nevyda-li rozhodnuti o odmitnuti zadosti
podle § 15, poskytne informaci v souladu se
zadosti ve 1hité nejpozdéji do 15 dnt ode
dne prijeti zadosti nebo ode dne jejiho dopl-
néni.

O postupu pri poskytovani informace
knihovna poridi zaznam. Lhitu pro poskytnuti
informace muze knihovna prodlouzit pouze ze
zavaznych davodl specifikovanych zakonem,
nejvyse vsak o deset dni. Zadatel musi byt
o prodlouzeni lhaty i o jeho divodech vzdy
prokazatelné informovan, a to v¢as pied uply-
nutim lhaty pro poskytnuti informace.

Pro uplnost uvadim, Ze Zadatel je opravnén
podat proti rozhodnuti o odmitnuti Zadosti od-
volani, o némz rozhoduje nadfizeny organ.
Daéle je zZadatel opravnén podat u knihovny
jako povinného subjektu stiznost na postup pri
vyfizovani zadosti, a to pisemné i ustné. Pokud
je stiznost podana tstné a neni ihned vyrizena,
sepiSe o ni knihovna zaznam. O stiznosti, ktera
nebyla ihned vytizena, taktéz rozhoduje nadii-
zeny organ.

ROZHOVOR

s PhDr. VITEM RICHTEREM, znovuzvolenym piedsedou SKIP
Divéra ¢lent mé velmi tési

Od 6. valné hromady Svazu knihovnikd a informaénich pracovnikd (SKIP) uplynulo uz vic
nez pul roku (20. a 21. éervna v Olomouci). Letni dovolené a po nich mnozstvi novych dkold,
které dostavaly prednost na obou stranach, zpUsobily, ze se k rozhovoru s predsedou SKIP,
feditelem Knihovnického institutu Narodni knihovny a piedsedou Ustredni knihovnické rady

PhDr. Vitem Richterem, dostavame az ted'.

» Pane Richtere, jak to
délate, Ze jste byl uz
potreti zvolen predse-
dou SKIP? Dokonce
z 280 platnych hlasova-
cich listki jste dostal
divéru od 275 ¢leni
SKIP.

Musim vés trochu opra-
vit: byl jsem zvolen po-
¢tvrté! Cisté subjektivné mé diivéra ¢lenti SKIP
velmi tési a je to asi ten hlavni dévod, proc¢ jsem
se rozhodl poctvrté kandidovat. Vysvétlenim
je, Ze moje cinnost a vysledné aktivity SKIP
v zasadé odpovidaji tomu, co od néj jeho cle-
nové ocekavaji. To je ovSem vysledkem cin-
nosti celého spolku a ne pouze jeho predsedy.
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Nicméné si myslim, Ze dlouhodobé setrvavani
v takové funkci neni vZdy néco pozitivniho a je
nezbytné v budoucnu hledat nové tvare.
» Programové prohlaseni SKIP, které vzeSlo
z posledni valné hromady, je velmi obsahlé,
vytycené ukoly jsou naroéné a predstava jejich
spInéni béhem tri let témér nepredstavitelna.
Na co se zamérite vy osobné, co povaZujete za
prioritu tohoto programového prohlaseni?
Programové prohlaSeni vzdycky predstavuje
jakousi hlavni osnovu ¢i ramec, ktery se sna-
zime naplnit konkrétnimi akcemi. Faktem také
je, Ze jeho zaklad zlstavad v mnoha ohledech
stejny a vzdy ho jen prizplsobujeme tak, aby-
chom byli schopni pohotov¢ji reagovat na vSe,
co prinasi Zivot. Ja své priority vidim prede-
v§im v podpore vSech forem vzajemné spolu-

prace knihoven a v lobbovani za zajmy kniho-
ven. Knihovny se ziejmé v blizké budoucnosti
dostanou do silného tlaku internetu a digitali-
zace, a to muze existenci mnohych z nich treba
ohrozit. Bude nezbytné hledat nové a silné
argumenty pro podporu knihoven.

» Jak vidite budoucnost SKIP i vzhledem
k profesionalizaci jeho vedeni? AZ dosud
byly tyto funkce ¢estné, bez finan¢niho ohod-
noceni.

Diskuse o profesionalizaci SKIP probihaji
prakticky od jeho vzniku. Ted se ndm podarilo
udelat prvni rozhodujici krok — zvysili jsme
Clenské prispévky. Chtél bych ale zdiraznit, ze
i do budoucna budou urcité vSechny funkce
¢estné a bez finan¢niho ohodnoceni. ZvySenim
Clenskych prispévkill jsme si vytvorili prostor
k tomu, abychom zaméstnavali jednoho pra-
covnika, ktery by se plné vénoval jen praci pro
SKIP. To by mélo ¢innost SKIP stabilizovat
a vytvorit volenym organtim SKIP vétsi prostor
pro dalsi aktivity a zvySit tak rozsah i kvalitu
sluzeb a ¢innosti, které sméruji ke ¢lentiim SKIP.
» Co nabizi SKIP lidem, ktefi do néj zatim
nevstoupili? Cim je chcete oslovit?

Na to neexistuje jednoducha odpovéd. Cin-
nost SKIP je opravdu velmi Siroké a snad pro
stru¢ny piehled by bylo uzitecné prerecitovat
vyro¢ni zpravu. Predpokladam, ze SKIP je pre-
devsim spolecenstvi lidi, kteri se zajimaji o svou
profesi a chtéji vyuzit SKIP k tomu, aby svou
praci d¢lali 1épe a aby jim pobyvani v knihovné
prinaselo co nejvyssi miru vnittniho uspoko-
jeni. SKIP neni organizaci, ktera néco rozdava
— nerozdivame bonboniéry, rekreace, dobré
jidlo apod. Nabizime predev§im prostor pro
rozvoj profesnich zajma a v Sirsim kontextu
podporujeme vzajemné kontakty a pratelstvi.
Vstoupit do SKIP primarné proto, Ze néco do-
stanu, asi nepredstavuje tu nejlepsi motivaci.
Spis bych se primlouval, aby kazdy v prvé radé
uvazoval o tom, co uzite¢ného knihovnické ko-
munité prinese a v ¢em se chce ve SKIP anga-
Zovat. Rekl bych, ze aktivni ¢lenové od SKIP
mohou ziskat pomérné dost, napt. mohou se
zucastnit vSech akci, které povazuji za uzite¢né
a pak v tomto pripadé ziskat celou radu vyhod,
uZ z toho dtvodu, Ze vSechny aktivity jsou do-
tovany z prispévki ¢lend, z grantti nebo dobro-
volnou praci.

BTN 345 | 59<2007<c.12

» Hlavnim poslanim organizace, v jejimz cele
uz devatym rokem stojite, je zlepSovani pozi-
ce a prestiZe knihoven ve spolecnosti. Jak se
za dobu vaseho ptisobeni tento zamér poda-
filo naplnovat?

Pozice a prestiz ve spole¢nosti jsou velmi ob-
tizn¢ mefitelné kategorie. Asi sotva bychom
nasli pracovnika knihovny, ktery by byl spoko-
jen s dosazZenou prestizi své profese. Stale asi
plati, Ze neni prili§ vysoka. Na druhé strané se
v poslednich dvou desetiletich podatila cela
tfada dulezitych véci, jako je novy knihovni z4-
kon, vznik fady dota¢nich programti apod., coz
samo o sobé ukazuje, ze si knihovny a jejich
pracovnici dokazou vydobyt své misto na slunci.
Spolupracujeme s Ministerstvem kultury CR
a dal§imi vladnimi orgény, v fadé projektt jsou
nasimi partnery rdzné organizace a firmy,
z ¢ehoz usuzuji, Ze jsme vnimani jako solidni
reprezentanti své profese. Koneckoncti o své
prestiZi predevsim rozhodujeme tim, jaké sluz-
by jsme schopni poskytnout svym uzivatelm.
Myslim si, Ze tam, kde knihovna poskytuje
dobré a kvalitni sluzby, maji i jeji pracovnici
solidni prestiz.

» Kolik ¢lentt ma SKIP v soucasnosti? Kdy
jste se stal jeho ¢lenem vy?

Na konci loriského roku jsme méli 944 indi-
vidudlnich a 437 institucionalnich ¢lend. Poté-
Sujici je, ze pocet ¢lend SKIP mirng, ale stale
stoupa. Pokud jde o mne, tak patfim k zaklada-
jicim clentim SKIP, ktery se zacal formovat
hned po listopadu 1989.

» Jaké jsou zahranicni aktivity SKIP, kde vidi-
te jejich rezervy a na co byste se chtél nejvice
zamérit?

SKIP je ¢lenem IFLA a diky pomoci Mi-
nisterstva kultury CR se mtizeme kazdy rok
zucastnovat generalni konference, mame také
zastoupeni v nekolika odbornych sekcich.
Velmi Gzce spolupracuje s obdobnymi spolky
z okolnich zemi, at uz se jednad o Slovensko,
Rakousko a Némecko. S rakouskymi knihov-
nickymi spolky mame dohody o vzajemné vy-
méné studijnich pobytt, které nasi ¢lenové
kazdoro¢né vyuzivaji. Diky Frankofonnimu
klubu méame také intenzivni a pravidelné styky
s francouzskymi knihovniky. Velk4 ¢ast spolu-
prace se odehrava také na drovni regiond, na-
priklad s polskymi knihovnami. Na prvni po-



hled se zd4, Ze nejvétsi prekazkou mezindrodni
spolupréce je nedostatek financi, ale ja za nej-
vétsi bariéru povazuji nedostate¢né jazykové
znalosti. Z tohoto divodu nékdy nedokazeme
vyuzit vS§echny nabizené prilezitosti. V posled-
ni dob¢ uvazujeme o vstupu do EBLIDA, coz je
platforma evropskych knihovnickych spolkd,
kterd se orientuje predev§$im na lobbovani
v evropském parlamentu. Zde jsou opravdu
nejvétsi prekazkou finance.

» Jednou z nejprednéjSich aktivit SKIP se
v poslednich letech stala podpora cetby a cte-
narstvi. Jaké nové formy realizace v této
oblasti pripravujete?

Podpora ¢tenarstvi patii mezi aktivity, kte-
rym vénujeme nejvétsi pozornost a jsem velmi
rad, ze diky Klubu détskych knihoven je nej-
vétsi potencial soustfedén na podporu cetby
déti a mladych lidi. V nejblizsi dobé neuvazu-
jeme o né&jakych novych akcich velkého roz-
sahu. Radi bychom se ale soustredili na to,
abychom u aktivit, které prokazaly svou Zivot-
nost (Noc s Andersenem, Kde kon¢i svét, Ty-
den knihoven, pasovani prviacka a dalsi) zvy-
Sili jejich efektivnost a tcinnost. Nemyslim si,
Ze je nezbytné, abychom prichazeli se stale no-
vymi aktivitami na ukor jejich kvality a skutec-
ného ucinku. Méné muze byt nékdy i vice.
Rezervy mame také ve spolupraci s vydavateli,
knihkupci a dal$imi aktivitami na podporu
Cetby. Na muj vkus je zde prili§ mnoho konku-
rence na ukor rozumné spoluprace. Radi by-
chom také dosahli toho, aby se v podpore Cetby
a ¢tenarstvi angazovalo i ministerstvo Skolstvi.
» Velkym tématem v soucasnosti je celozZivot-
ni vzdélavani knihovnikii. Mate predstavu,
jak primét knihovniky ke zvySovani své kvali-
fikace?

Neni pochyb o tom, Ze zvySovani kvalifikace
knihovnikt je klicem k prosazeni nezbytnych
zmeén v knihovnach i ke zlepSeni sluzeb uziva-
teldm. Motivovat knihovniky k celozivotnimu
vzdélavani je predevSim tikolem managementu
knihoven a jejich provozovateld. Faktem
ovSem je, Ze soucasny platovy systém, ktery
preferuje tabulkové zatfidéni s vazbou na
délku praxe, moc motivujici neni. Pokud se
k tomu prid4 i nedostatek finan¢nich zdrojt na
osobni priplatky a dalsi pohyblivé slozky mzdy,
nelze o néjaké motivaci hovorit. Co se tyce ¢in-
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nosti SKIP, m¢l by se soustredit predevsim na
to, aby nabidl svym ¢lentim zajimavé prilezi-
tosti k celozivotnimu vzdélavani a ke vzajemné
vyméné zkusenosti.
» Jak chcete zvysit llohu regionalnich orga-
nizaci SKIP a posilit jejich spolupraci s orga-
ny verejné spravy a ostatnimi zrizovateli
knihoven (mésty, kraji, obcemi)?
Od samého vzniku regionalnich organizaci
a zejména po vzniku krajd se snaZime o to, aby
se i regionalni organizace SKIP angazovaly ve
vztahu k organtim kraje ptipadné i obct, ale za-
tim se nam to prili$§ nedari. Prikladem muze
byt vyvoj financovani regionalnich funkci,
které je od roku 2005 v plné kompetenci kraja.
V nékolika krajich (napt. Plzenisky, Ustecky,
Liberecky) jiz doslo k vyraznému snizeni finan-
covani, ale SKIP neucinil zadny pokus tento
nepfiiznivy vyvoj zvratit. Myslim si, Ze z dlou-
hodobého hlediska by bylo velmi prospesné,
kdyby se SKIP angazoval na arovni kraje a zis-
kal takovou davéru, aby se stal respektovanym
partnerem nejen krajské knihovny, ale prede-
v8im krajskych organt. Je ziejmé, ze klicovy
vyznam v této oblasti ma vzdy krajska knihov-
na a jeji reditel, ale je také pravda, Ze z podstaty
véci se prfima podrizenost reditele mize stat
v pripadé konfliktu limitujici. SKIP by mél
v tomto piipadé vyhodu vétsi nezavislosti
a v urcité situaci by mohl pomoci rtiznymi akti-
vitami, které nemiiZe vykonat krajsk4 knihov-
na. Tak jako je SKIP partnerem na drovni
Ministerstva kultury, Poslanecké snémovny
apod., tak by me¢ly byt regionalni organizace
SKIP partnery krajského uradu a krajské
knihovny. Je to vSak objektivné dost slozité
— nékdy na urovni regionu chybi odpovidajici
odborny potencial, region je také mnohem
,mensi hiisté“ a z toho dlivodu muze byt slozi-
t&jsi vytvorit si status nezavislosti. Ze strany
krajskych knihoven citim také urcité obavy
z toho, ze by aktivity SKIP nemusely byt vni-
many pozitivné. Jenomze zde v zadném pii-
padé¢ nejde o n€jakou konkurenci, ale o spolu-
praci a partnerstvi ve prospéch knihoven v kraji.
Abych to uzavrel — je to, jak se rika, béh na
dlouhou trat.
Ptala se
JANA MARKUSOVA
Foto EVA HODIKOVA

MARKETING V KNIHOVNACH

>RADKA JOHNOVA
(rsj@seznam.cz), http://info.sks.cz/users/jo

...pldnovani a strategie

Marketingové strategické planovani je na-
strojem k dosazeni vytycenych cild. Postupuje
v nekolika krocich. Zac¢ina analyzou vnéjsiho
prostredi, pokracuje auditem internich zdroji
a moznosti. Na jejich zakladé formuluje poslani
a cile, k jejichZ dosazeni musi zvolit odpovida-
jici strategii, a na zaver kritéria pro hodnoceni.

Zavérecna cast o marketingu v knihovnach
podava prakticky navod, jak ptripravit marke-
tingovy plan a jak zvolit strategii v kulturni
organizaci s ohledem na specifika marketingu
na trzich kulturniho dédictvi obecné a zejména
v knihovnach. Strategické planovani ma firmy
a organizace naucit, jak délat véci spravné,
ale vyznamny teoretik managementu Peter
délat spravné véci.

Marketing knihoven stoji pred podobnymi
vyzvami, jaké musi resit i jiné organizace nebo
firmy. LiSit se bude svymi strategickymi cili,
poslanim, typem zakaznikd, které oslovuje,
a zplUsobem ziskavani prostredkl na svou ¢in-
nost. [ kulturni organizace musi reagovat na
ménici se podminky globalniho svéta a na nova
prani a ocekavani svych i potencialnich zakaz-
nikll a piripadnych partneri. Zmény se musi
promitnout do jejich organizace, zptisobu na-
bidky a tvorby programd, i do doprovodnych
sluzeb.

Analyza SWOT nebo tzv. marketingovy au-
dit jsou vychozim krokem pro strategické pla-
novani. Patii k zakladnim analyzam ve firmach
I neziskovych organizacich. Analyza silnych
a slabych stranek S — W (Strengths, Weaknes-
ses) se tyka vnitfniho prostredi organizace,
analyza prilezitosti a ohrozeni O — T (Opportu-
nities, Threats) prostfedi vné¢jsiho. Analyza
prostiedi pro organizace spravujici kulturni
dédictvi musi zahrnout rdzné typy prostredi.
Vnitfni prostredi, trzni prostiedi, legislativni
prostedi a dalsi regulace, konkurenéni pro-
stedi, makroprostredi.
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Analyza makroprostiedi zahrnuje analyzu
prilezitosti a ohroZeni. Neptiznivé podminky,
trend jejich vyvoje a faktory, které na né pisobi
museji byt ohodnoceny podle zavaznosti
a pravdépodobnosti s jakou k nim dojde. Ne
vSechny maji stejnou vahu. Potencialni atrakti-
vita prilezitosti se méri schopnosti organizace
dosdhnout z takové aktivity néjakou formu
zisku. Tento zisk nemusi byt jen finan¢ni, miize
se promitnout do vySsi nebo castéjSi navstev-
nosti, prestize, renomé, spokojenosti zakaz-
nikd, coz se zprostredkované projevi ve vysi
dotaci, pozornosti sponzord, promitne se do
lepsiho vztahu se zfizovatelem, ostatni verej-
nosti atd. Vné&jsi prilezitosti a ohrozeni museji
byt posuzovany ve vztahu k internim moznos-
tem a zdrojim kulturnich organizaci. Sebe-
lep$i marketingova prileZitost nema pro insti-
tuci vyznam, pokud na ni organizace nema
finan¢ni a lidské zdroje, prostory, nebo v n¢kte-
rych pripadech souhlas zrizovatele.

Profil silnych a slabych stranek je vnitfni
analyzou, zkouma mikroprostiedi organizace,
tedy jeji vedeni, zdroje, pracovniky a fondy, pri-
padné poradce nebo dozor¢i organ. Odpovida
na otazky, které se vztahuji k zakladnim ciltim,
napt.: Jsou zakladni cile jasné a znamé vsem
zaméstnanciim, managementu, dodavateldm,
sponzortim, zdkaznikéim a $irsi vefejnosti?

Silné a slabé stranky mohou organizace
spravujici kulturni dédictvi posuzovat podle
marketingovych faktort, faktort tykajicich se
zakaznikl, podle nabidky (produktu, sluzeb
a programt), zahrnout by me¢ly i otazky orga-
nizac¢ni a finan¢ni.

Mezi marketingové faktory patii produk-
tovy mix, efektivita cenovych strategii, ucin-
nost distribuce, dostupnost, propagac¢ni mix
a jeho ucinnost, publicita a odborna uroven,
image, jakou mé organizace mezi verejnosti.

Faktory souvisejici se zakazniky zahrnuji
celkové mnozZstvi uzivatel, droven navstév-



nosti, sezonnost, resp. vyvazenost navstév, slo-
zeni zakaznikd (homogennost nebo riiznoro-
dost), procento navstévniki prichazejicich cas-
to a zfidka, procento uzivatelli vyuzivajicich
ziskové sluzby (kavarna, kurzy, kulturni pred-
staveni), atraktivitu pro komercni (firemni)
zakazniky (konferenéni prostory, recepce, slav-
nostni vecere), atraktivitu pro navstévniky ze
vzdalengj$ich mist.

K faktortim, které souviseji s nabidkou,
jeji 8ifi a Grovni, patii vyznam a troven fonda,
jejich vyvazenost, mnozstvi a drovent odbor-
nych programd, partnerstvi a kooperace s po-
dobnymi institucemi, Zivotni cyklus produkta,
zavadéni novych produktl, mnozstvi a iroven
doprovodnych sluzeb, celkova povést organi-
zace.

Organizacni faktory jsou soucasti interniho
marketingu. Zahrnuji troven a schopnosti ma-
nagementu, nadSeni pro véc u zaméstnanct,
odborné i individualni predpoklady vSech pra-
covnikd, styl fizeni a prostredi, které podporuji
nové napady, inovace, odpovédnost vyplyvajici
ze sluzby verejnosti, zakaznickou orientaci ma-
nagementu i fadovych pracovnikd, flexibilitu
a podnikatelské schopnosti v ramci moznosti
neziskové organizace.

Pridat musime i finanéni faktory, tedy fi-
nanéni stabilitu, otdzku cash flow, naklada,
statnich dotaci, dotaci z mistnich zdroji. Na
vyznamu nabyvaji dostupnost a ¢erpani fondt
a grantl (domécich i z EU), pfijmy z vlastni
a efektivita pri ziskavani prostredkili z dalSich
zdrojd (fundraising).

Marketingovy audit je zakladem pro stano-
veni priorit a strategili organizace. Zvazuje
vSechny faktory, jejich vzajemnou podming-
nost a pomaha urcit priority. Na zakladé mar-
ketingového auditu se potom organizace muaze
pokusit udélat ze slabosti prednost, nebo vy-
uZit soucasné silné stranky pro budouci prilezi-
tosti. Vedeni objektu miiZze prostory pronaji-
mat pro firemni spolecenské akce nebo pro
filmovani, ziskat prostfedky na vybavent interi-
ért nebo na programy, které by mohlo nabizet.
A v zajmu zvySeni publicity maze prostory ob-
¢as poskytnout méstu pro poradani slavnost-
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nich akci a stat se tak prirozenym centrem spo-
le¢enského déni v dané komunité. Predevsim
vsak marketingovy audit slouzi ke korigovani
a zmirfovani nedostatkd, které analyza SWOT
odhalila, s ohledem na prilezitosti a mozna
ohroZeni a podle stanovenych priorit.

Kazda organizace by si méla, nez za¢ne své
cile formulovat nebo ménit, zodpoveédét néko-
lik otazek. Ceho chce dosahnout, jaké to bude
mit vedlejsi dusledky, zda existuji pro jeji cile
méfitka a jak mérit? Jsou cile realistické a do-
sazitelné? Odpovidaji cile zdrojim dostupnym
organizaci (a to zdrojim finan¢nim i hmotnym
— fondy, prostory)? Dokaze to instituce efektiv-
néji, s lep§imi vysledky a niz$imi naklady, nez
jiné podobné organizace? Cim se bude odlio-
vat od nabidky svych konkurentd, nabizi néco,
co ostatni nenabizeji?

Organizace schranujici a zpristupnujici kul-
turni dédictvi jsou v evropskych podminkach
z velké Casti financovany z verejnych zdrojd,
a proto na n¢ roste politicky i verejny tlak, aby
Iépe vychéazely vstric SirSimu okruhu zakaz-
nikl. K tomu je nutné, aby se prestaly soustie-
dovat jen na vnitrni zalezitosti, vstupy (fondy,
zdroje, personal) a zacaly se orientovat na vy-
stupy (vlastni nabidku). Spole¢enskd marke-
tingova koncepce by vSak meéla jit jesté dale,
nehodnotit jen vystupy, ale spiSe vysledky.
Jinymi slovy, jaky spolecensky dopad mé na-
bidka téchto organizaci, jaké zazitky, zkuSe-
nosti a postoje si odnaseji uzivatelé a navsteév-
nici, pfipadné jak to ovlivni jejich dalsi cho-
vani.

V prvé radé je nutné upozornit, ze ukolem
marketingu neni urcovat strategické cile
kulturnich organizaci. V knihovnach jsou to
vysoce kvalifikovani odbornici ve své speciali-
zaci, ktefi rozhoduji o zisadnich ot4zkach.
Z pohledu marketingu bychom mohli fict, Ze
knihovnik je ,,product manager®, ale respek-
tujme, Ze marketing ma v pripad¢ spravy kul-
turniho dédictvi pouze pomocnou roli, a to ve
zprostifedkovani tohoto dédictvi verejnosti.
Marketing je jen jednim z nastroja, ktery poma-
ze k dosazeni nékterych ze strategickych cilt.

Strategicky plan se tyka poslani a cild orga-
nizace, marketingovy plan se tyto cile snazi

zprostiedkovat zadkazniklim, partnertm a Sirsi
verejnosti, v pripadé rozpoctovych a prispév-
kovych organizaci i zfizovateli, potencidlnim
sponzoriim a piipadnym darctm.

Volba strategie na trzich kulturniho dédictvi
znamend vhodné zkombinovat zakladni cile
s cili marketingovymi tak, aby se doplnovaly
a podporovaly. Knihovny jsou organizace, kte-
ré kazdodenné prichézeji do styku s verejnosti,
a kromé plnéni odbornych cilti museji uspoko-
jovat uzivatele, navstévniky, své zakazniky.

Predchazejici ¢asti se zabyvaly dil¢imi otaz-
kami marketingu a jeho néstroji. Kazda cast
méla své strategie. Zkoumali jsme strategie za-
mérené na zakazniky, strategie cenové, distri-
bu